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Modernizarea învăţămîntului 
preuniversitar prin 

implementarea pe scară largă a 
tehnologiei informaţiei şi a 

comunicaţiilor

Educaţia trebuie să răspundă operativ 
la provocările tehnologiilor

 informaţionale
Cu circa 25 de ani în urmă, în şcolile din R. Moldova 

apăreau primele calculatoare. Privite pe atunci de foarte 
mulţi pedagogi şi elevi ca maşini exotice, destinate doar 
să „ronţăie” numere şi să rezolve ecuaţii matematice, 
aceste aparate au schimbat profund mediul de predare-
învăţare, creînd un spaţiu informaţional global. Astăzi, 
în acest spaţiu virtual, cadrele didactice, elevii şi pă-
rinţii pot găsi cele mai diverse informaţii, atît utile, cît 
şi nu prea, care, cu regret, uneori substituie abordările 
profunde şi munca asiduă de a produce şi a însuşi cu-
noştinţe prin simple navigări pe Internet şi operaţii de 
tipul cut-and-paste (copie-şi-lipeşte). Una dintre cauzele 
acestui fenomen o constituie ruptura ce s-a format între 
realizările tehnologiei informaţiei şi a comunicaţiilor 
şi evoluţiile înregistrate în ştiinţele educaţiei, care cu 
greu se despart de metodele tradiţionale de predare-
învăţare-evaluare.

Pare paradoxal, dar implementarea pe scară largă a 
tehnologiei informaţiei şi a comunicaţiilor în învăţămîn-
tul preuniversitar din ţara noastră se confruntă nu atît cu 
insuficienţa de calculatoare şi accesul limitat la Internet, 
cît cu atitudini preconcepute a unor cadre didactice şi cu 
lipsa suportului metodologic şi a softurilor educaţionale 
destinate realizării instruirii asistate de calculator.

 Deşi accesul la calculatoare creşte, ele 
nu prea sînt utilizate pentru instruire

Conform datelor ultimului sondaj�, ponderea cetă-
ţenilor R. Moldova care utilizează calculatorul şi Inter-
netul este de circa 40%. Accentuăm faptul că, în cazul 
persoanelor tinere, din grupul de vîrstă de 16-25 de 
ani, această pondere este cu mult mai mare decît media 
pe ţară, atingînd circa 80%. Evident, pentru persoanele 
din acest grup, calculatorul şi Internetul au devenit deja 
mijloace cotidiene obişnuite, ce pot fi utilizate pe larg atît 
pentru învăţare, cît şi pentru divertisment. Însă analiza 
răspunsurilor date de respondenţii din această categorie 
de vîrstă relevă faptul că cel mai des Internetul este utilizat 
pentru: jocuri (70%), descărcarea filmelor şi a muzicii 
(64%), vizionarea filmelor (59%), discuţiilor prieteneşti 
(58%) etc. şi mai puţin pentru activităţi de instruire şi 
educaţie (54%). Semnificativ este şi faptul că doar 43% 
din respondenţii de 16-25 de ani au indicat că utilizează 
Internetul pentru obţinerea informaţiilor legate de insti-
tuţiile culturale (programele teatrelor, cinematografelor, 
muzeelor, sălilor de concerte etc.).

Cauzele acestor fenomene sînt multiple, însă un rol 
important în extinderea domeniilor de utilizare a calcula-
toarelor şi a Internetului în educaţie îl au formarea de com-
petenţe digitale, mobilizarea cadrelor didactice şi crearea 
de softuri educaţionale atractive, ce ar putea fi utilizate atît 
la lecţii, cît şi în procesul de pregătire individuală.

�	 Fişele de raportare a cetăţenilor R. Moldova, Studiu 
sociologic realizat cu suportul Băncii Mondiale, Agenţiei 
Suedeze pentru Dezvoltare şi Cooperare Internaţională, 
PNUD Moldova, 2010.

QUO VADIS?

Anatol Gremalschi

doctor habilitat, profesor universitar
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Formarea competenţe-
lor digitale la elevi
Practica mai multor 

ţări cu succese remar-
cabile în domeniul in-
formatizării învăţămîn-
tului ne demonstrează 
că factorul principal, 
care impulsionează 
aplicarea pe scară lar-
gă a tehnologiei infor-
maţiei în educaţie, îl 
reprezintă formarea de 
competenţe digitale atît 
la elevi, cît şi la cadre 
didactice. Prin urmare, 
modernizarea Curricu-
lumului învăţămîntului 
primar şi secundar ge-
neral, efectuată în anul 
2010 prin trecerea de la obiective la competenţe şi in-
cluderea explicită a competenţelor digitale în categoria 
competenţelor-cheie pe care trebuie să le formeze/per-
formeze sistemul educaţional, va avea un impact benefic 
de lungă durată asupra învăţămîntului.

Astfel, conform noului Curriculum�, competenţele 
digitale transdisciplinare în domeniul tehnologiei infor-
maţiei şi a comunicaţiilor includ: competenţa de a utiliza 
în situaţii reale instrumentele cu acţiune digitală şi com-
petenţa de a crea documente în domeniul comunicativ 
şi informaţional şi de a utiliza serviciile electronice, 
inclusiv reţeaua Internet, în situaţii reale.

În scopul stabilirii competenţelor specifice la In-
formatică ce trebuie formate/performate la elevi au 
fost analizate atît experienţa R.Moldova şi a altor ţări 
cu un traseu istoric similar, cît şi a ţărilor care se află 
pe primele poziţii în clasa-
mentul dezvoltării umane. 
Principalele aspecte supuse 
analizei au fost rezultatele 
elevilor din R. Moldova la 
Informatică, conţinutul şi 
volumul materiilor predate 
în învăţămîntul secundar 
general, perceperea rolului 
acesteia de către profesori, 
elevi şi părinţi, cerinţele 
înaintate de universităţi şi 
de lumea muncii faţă de 
nivelul de pregătire digitală 
a absolvenţilor.

Dacă pornim de la 
prezumţia nevinovăţiei şi 

�	  Informatică, Curriculum pentru cl. X-XII, Ch., 2010.

considerăm notele elevilor ca fiind imparţiale, veridice 
şi relevante, putem afirma că rezultatele studierii disci-
plinei Informatica sînt foarte bune, elevii înregistrînd 
progrese semnificative. Astfel, în cazul absolvenţilor 
de liceu, promoţia 2010, în ansamblu pe ţară, mediile 
notelor au fost: 7,73 pentru cl. X, 7,68 pentru cl.  XI şi 
8,37 pentru cl. XII. O situaţie similară se atestă şi în 
cazul medianelor, respectiv, 7,87; 7,82 şi 8,54. Aceste 
rezultate combat opinia unor cadre didactice care afirmă 
că materiile predate în cadrul disciplinei Informatica sînt 
inaccesibile pentru majoritatea elevilor.

Figura 2. Media şi mediana notelor la Informatică 
din anexele la diplomele de BAC, promoţia 2010

Sursa: Agenţia de Evaluare şi Examinare, 2010

Figura 1. Utilizarea Internetului de către persoanele de 16-25 de ani
Sursa: Institutul de Politici Publice şi Magenta Conculting, 2010
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Un alt aspect important, luat în considerare la 
stabilirea competenţelor specifice la Informatică ce 
trebuie formate/performate la elevi, a fost raportul 
între cunoştinţele fundamentale şi cele aplicative. 
S-a constatat că o anumită parte din profesori, elevi 
şi părinţi pun accentul doar pe aspectele aplicative 
de moment ale informaticii, confundînd, de exemplu, 
abilităţile practice de lucru la tastatură cu metodele 
de procesare a textelor, simpla vizualizare a paginilor 
Web cu metodele de căutare exhaustivă a informaţiei 
etc. Mai mult ca atît, uneori s-a atestat şi o rezistenţă 
voalată faţă de formarea/performarea competenţelor ce 
ţin de gîndirea algoritmică şi cultura informaţională: 
aplicarea metodelor de analiză şi sinteză pentru solu-
ţionarea problemelor legate de prelucrarea automati-
zată a informaţiei, elaborarea modelelor informatice a 
obiectelor, sistemelor şi proceselor frecvent întîlnite în 
activitatea cotidiană. Evident, astfel de abordări nu au 
fost susţinute de mediul universitar şi de reprezentanţii 
lumii muncii, care au insistat asupra faptului că şcoala 
trebuie să pregătească nu numai consumatori pasivi 
de tehnologii informaţionale, dar şi viitori creatori şi 
producători de astfel de tehnologii.

În baza unui compromis rezonabil, luînd în conside-
rare opiniile tuturor factorilor interesaţi (elevi, părinţi, 
cadre didactice din şcoli, colegii şi universităţi, repre-
zentanţi ai mediului academic şi ai lumii muncii), în 
Curriculumul şcolar la Informatică, versiunea 2010, au 
fost stabilite următoarele competenţe specifice ce trebuie 
formate/performate la elevi: a) formarea unei viziuni 
ştiinţifice asupra componentei informatice în societatea 
contemporană; b) cunoaşterea proceselor, principiilor 
şi metodelor de codificare şi decodificare a informaţiei 
în scopul realizării comunicării interumane – sistem 
informatic; c) identificarea structurii generale a siste-
melor digitale, a principiilor de funcţionare a sisteme-
lor de transmitere, stocare şi prelucrare a informaţiei; 
d) elaborarea modelelor informatice ale obiectelor, 
sistemelor şi proceselor frecvent întîlnite în activitatea 
cotidiană; e) aplicarea metodelor de algoritmizare, de 
formalizare, de analiză, de sinteză şi de programare 
pentru soluţionarea problemelor legate de prelucrarea 
automatizată a informaţiei; f) translarea algoritmilor 
frecvent utilizaţi într-un limbaj de programare de nivel 
înalt; g) colectarea, păstrarea şi prelucrarea informaţiei 
cu ajutorul aplicaţiilor software specializate; h) crearea 
şi elaborarea documentelor Web; i) efectuarea experi-
mentelor virtuale, rezolvarea problemelor de activitate 
cotidiană şi elaborarea de modele ale fenomenelor 
studiate, folosind aplicaţii, laboratoare şi medii digitale 
educaţionale; interpretarea rezultatelor obţinute; k) 
folosirea competenţelor informatice pentru căutarea 
şi selectarea informaţiilor în interes de autoinstruire şi 
de orientare profesională; l) respectarea dreptului de 

autor asupra resurselor digitale, a normelor de etică şi 
securitate informaţională, protejarea de infracţiunile 
informatice.

Indiscutabil, trecerea de la obiective la competenţe şi 
mutarea accentului de pe metodele “copie-şi-lipeşte” pe 
cele care formează o viziune integrată asupra tehnologiei 
informaţiei şi a comunicaţiilor, care dezvoltă gîndirea 
algoritmică şi formează cultura informaţională, necesită, 
în primul rînd, reconceptualizarea modului de pregă-
tire iniţială şi continuă a profesorilor de informatică, 
dezvoltarea competenţelor digitale ale tuturor cadrelor 
didactice ce activează în învăţămîntul preuniversitar.

Formarea competenţelor digitale la 
cadrele didactice din învăţămîntul 

preuniversitar
Este cunoscut faptul că R. Moldova se confruntă cu 

dificultăţi semnificative în recrutarea şi reţinerea cadre-
lor didactice calificate în instituţiile de învăţămînt. În 
pofida măsurilor întreprinse de autorităţi în ultimii ani − 
majorarea salariilor, extinderea admiterii la facultăţile cu 
profil pedagogic, stabilirea unor facilităţi pentru tinerii 
pedagogi ce sînt repartizaţi să lucreze în instituţiile de 
învăţămînt în localităţile săteşti ş.a. −, corpul didactic 
continuă să îmbătrînească, este în continuă creştere 
fluctuaţia cadrelor didactice, multe discipline, cel mai 
des şi Informatica, sînt predate de către persoane ce 
nu au o pregătire profesională în domeniile respective. 
Evident, în astfel de condiţii, nu ne putem aştepta la 
o schimbare radicală a situaţiei, unica soluţie fiind 
stimularea persoanelor care, totuşi, au ales să rămînă 
în sistemul educaţional, să utilizeze TIC în procesul de 
învăţămînt.

Deşi se întreprind mai multe acţiuni în domeniul 
formării/performării competenţelor digitale ale ca-
drelor didactice prin organizarea anumitor cursuri de 
scurtă durată, acestea au mai mult un caracter episodic, 
iar impactul lor este unul foarte modest. Considerăm 
că o schimbare radicală a situaţiei ar putea fi realizată 
prin implementarea modelului de instruire în domeniul 
tehnologiei informaţiei şi a comunicaţiilor, aplicat cu 
succes în cazul formării continue a funcţionarilor pu-
blici�. Acest model presupune sistematizarea procesului 
de formare a competenţelor digitale prin acreditarea 
programelor de instruire şi certificarea cursanţilor, 
flexibilitatea programelor de studii, diversificarea 
formelor de instruire şi individualizarea traseelor 

�	  Norme metodologice privind instruirea şi certificarea func-
ţionarilor publici în domeniul tehnologiilor informaţionale 
şi de comunicaţii şi a guvernării electronice. Aprobate 
prin Ordinul Ministerului Educaţiei şi Tineretului nr. 228 
din 12.09.2006. Coordonate cu Ministerul Dezvoltării 
Informaţionale şi Academia de Administrare Publică pe 
lîngă Preşedintele R. Moldova

quo vadis?
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educaţionale. În funcţie de specificul disciplinelor 
şcolare predate şi de nivelul de dotare a instituţiilor de 
învăţămînt cu tehnică de calcul, fiecare cadru didactic 
va avea posibilitatea să aleagă modulele de instruire 
care-i vor facilita utilizarea tehnologiei informaţiei şi 
a comunicaţiilor în procesul didactic: Conceptele de 
bază ale TIC, Sisteme de operare, Procesare de text, 
Calcul tabelar, Baze de date, Prezentări, Internetul 
şi poşta electronică, Softuri educaţionale. În cazul 
modulului Softuri educaţionale, o atenţie deosebită se 
va acorda studierii softurilor educaţionale existente şi 
modului de integrare organică a acestora în procesul 
de predare-învăţare-evaluare.

Accentuăm faptul că mecanismele actuale de sti-
mulare a cadrelor didactice care aplică metode inova-
ţionale de predare-învăţare-evaluare sînt imperfecte, 
iar principiul egalitarismului în remunerarea muncii 
pedagogice prevalează. Prin urmare, implementarea 
efectivă a tehnologiei informaţiei şi a comunicaţiilor 
în învăţămîntul preuniversitar ar trebui să se bazeze pe 
certificarea competenţelor digitale ale cadrelor didactice 
şi stabilirea unor suplimente salariale pentru pedagogii 
care vor deţine Certificatul Naţional de Operare pe Cal-
culator şi vor aplica softurile educaţionale în procesul 
de instruire.

Fiecare manual şcolar trebuie să fie 
însoţit în mod obligatoriu 
Şi de un manual electronic

În ultimul deceniu, sistemul de învăţămînt din 
R.Moldova a înregistrat progrese semnificative în cre-
area şi dezvoltarea manualelor şcolare. S-au format 
colective calificate de autori, a fost pusă la punct schema 
de închiriere a manualelor, este în curs de afirmare un 
sistem de evaluare obiectivă a calităţii manuscriselor şi a 
manualelor. Însă, deocamdată, unica formă de realizare 
fizică a manualului şcolar este doar cartea tipărită, iar 
actele oficiale în vigoare nici nu operează cu termenul 
de “manual electronic”.

În pofida faptului că în ţările dezvoltate manualele 
clasice, cele tipărite, sînt însoţite de conţinuturi multime-
dia pe suporturi digitale, în ţara noastră acest proces încă 
nu a început. Lipsa manualelor electronice şi existenţa 
unor diferenţe conceptuale semnificative între puţinele 
softuri educaţionale utilizate în şcoli şi manualele tipă-
rite, difuzate prin intermediul schemei de închiriere, au 
repercusiuni asupra procesului de modernizare a învă-
ţămîntului şi nu permit valorificarea în volum deplin a 
oportunităţilor oferite de tehnologiile informaţionale şi 
comunicaţionale.

Menţionăm faptul că puţinele încercări din ţara 
noastră de a elabora unele produse program, destinate 
utilizării în procesul educaţional din învăţămîntul pre-
universitar, sînt sporadice şi nu se bazează pe abordări 

unitare, iar calitatea didactică a softurilor respective nu 
este supusă evaluărilor.

În scopul creării şi utilizării pe scară largă a manu-
alelor electronice, se propune:

•	 extinderea metodologiei de elaborare, evaluare 
şi editare a manualelor şcolare tipărite asupra 
manualelor electronice;

•	 crearea “industriei” de manuale şcolare elec-
tronice, care ar asigura elaborarea şi difuzarea 
manualelor electronice în şcoli;

•	 crearea în cadrul Sistemului Informaţional al 
Educaţiei a bibliotecilor şcolare virtuale, ce ar 
oferi elevilor şi cadrelor didactice accesul la 
manualele electronice şi softurile educaţionale;

•	 încheierea de acorduri cu marele companii produ-
cătoare de softuri educaţionale în vederea dotării 
tuturor instituţiilor de învăţămînt cu platforme 
destinate instruirii asistate de calculator.

Concluzii
Modernizarea învăţămîntului este un proces com-

plex, în care un rol primordial îi revine reconceptu-
alizării actului de predare-învăţare-evaluare în baza 
implementării pe scară largă a tehnologiei informaţiei 
şi a comunicaţiilor. Este necesar ca utilizarea acestor 
tehnologii să depăşească etapa „copie-şi-lipeşte” şi să 
se axeze pe extinderea abordărilor creative. Utilizarea 
tehnologiei informaţiei şi a comunicaţiilor nu trebuie 
să devină un scop în sine, ci o cale de eficientizare a 
procesului de studii.

Formarea competenţelor digitale ale elevilor, care 
uneori mai sînt încă confundate cu capacitatea de a 
“butona” tastatura şi a răsfoi paginile Web, trebuie să 
se bazeze pe cunoştinţe fundamentale, ce vor rămîne 
relevante pe parcursul întregii vieţi.

Tehnologia informaţiei şi a comunicaţiilor se va simţi 
în şcoală ca acasă doar atunci cînd cadrele didactice vor 
avea competenţe digitale, suficiente pentru a aplica pe 
scară largă toate mijloacele destinate instruirii asistate 
de calculator: procesoarele de text, procesoarele de 
calcul tabelar, programele de prezentări, Internetul, 
poşta electronică, softurile educaţionale, manualele 
electronice. Se cere crearea unui mecanism de formare 
continuă a cadrelor didactice în domeniul tehnologiilor 
digitale şi stimularea pedagogilor care implementează 
aceste tehnologii în activitatea cotidiană de predare-
învăţare-evaluare.

Nu vom avea tehnologii informaţionale şi comu-
nicaţionale în şcoală dacă nu vom lansa procesul de 
elaborare, editare şi difuzare a manualelor electronice. 
Se cere crearea unui cadru normativ-juridic pentru re-
glementarea acestui proces şi definitivarea mecanismelor 
instituţionale de asigurare a elevilor şi a cadrelor didac-
tice cu manuale electronice şi softuri educaţionale.

quo vadis?

Modernizarea învăţămîntului preuniversitar prin implementarea pe scară largă a tehnologiei 
informaţiei şi a comunicaţiilor
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Evenimente CEPD

Comunităţi şcolare în acţiune: 
Crearea condiţiilor pentru 

persistarea în şcoală a elevilor din 
familiile social-vulnerabile

În data de 30 noiembrie 2010, Centrul Educaţional PRO DIDACTICA a lansat proiectul Comunităţi şcolare în 
acţiune: Crearea condiţiilor pentru persistarea în şcoală a elevilor din familiile social-vulnerabile, sprijinit financiar 
de Fondul de urgenţă, creat de George SOROS, prin intermediul Fundaţiei SOROS-Moldova. Bugetul proiectului 
constituie 959 000 USD. Durata proiectului este de 2 ani.

Scopul proiectului constă în sprijinirea instituţiilor 
de învăţămînt din mediul rural în crearea condiţiilor 
necesare pentru ca elevii din familii social-vulnerabile 
să frecventeze şcoala şi să îşi păstreze motivaţia pentru 
învăţare şi dezvoltare personală, avînd în vedere faptul 
că familiile acestora sînt profund afectate de criză. 

Partenerii proiectului sînt: Ministerul Educaţiei; 
Direcţiile Raionale de Învăţămînt, Tineret şi Sport; 
comunităţile locale; ONG-uri; APL; echipele şcolilor 
selectate.

Proiectul se axează pe 3 componente:
	Componenta I – Granturi pentru optimizarea con-

diţiilor care i-ar ajuta pe copiii din familiile social-
vulnerabile să nu abandoneze şcoala (cca 82% din 
fondurile proiectului). Această componentă prevede 
o donaţie (îmbrăcăminte, încălţăminte şi rechizite 

şcolare) şi acordare de suport pentru realizarea 
unor activităţi extracurriculare în şcolile selectate, 
reieşind din interesele şi necesităţile individuale ale 
copiilor pentru o integrare socială de succes. Gran-
turile se vor oferi în baza unor proiecte elaborate 
de echipe mixte de manageri, profesori, părinţi şi 
reprezentanţi ai APL;

	Componenta II – Dezvoltarea abilităţilor cadre-
lor didactice pentru eficientizarea lucrului cu 
copiii din familiile social-vulnerabile (cca 2,74% 
din fondurile proiectului);

	Componenta III – Evaluarea şi diseminarea 
rezultatelor proiectului (cca 0,84% din fondurile 
proiectului).

În cadrul realizării componentei I au fost desfăşurate 
următoarele activităţi:

•	 selectarea a 50 de şcoli din republică, efectuată în 
baza unor criterii obiective şi relevante scopului 
proiectului. Selectarea a avut loc în cîteva etape, 
cu implicarea activă a Direcţiilor Raionale de 
Învăţămînt, Tineret şi Sport şi a unei Comisii 
specializate;

•	 prezentarea listelor copiilor din familiile social- 
vulnerabile care vor beneficia de ajutor material 
sub formă de îmbrăcăminte, încălţăminte şi 
rechizite şcolare. Listele au fost întocmite de 
administraţia şcolilor, fiind aprobate de către 
directorul instituţiei şi primarul localităţii;
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•	 prezentarea listelor membrilor celor 50 de 
echipe comunitare implicate în proiect (a cîte 
4 persoane fiecare: un director adjunct pentru 
educaţie, un diriginte, un reprezentant al comu-
nităţii şi un reprezentant APL). În cadrul fiecărei 
echipe a fost desemnat un coordonator la nivel 
local;

•	 campanie de informare şi sensibilizare a opiniei 
publice. Au fost realizate 2 conferinţe de presă, 
în cadrul cărora s-a anunţat lansarea proiectului, 
s-au prezentat activităţile acestuia, s-a făcut pu-
blică lista celor 50 de şcoli selectate;

•	 organizarea, în perioada 14-16 decembrie (o zi 
pentru fiecare echipă comunitară), a unor ateliere de 
lucru privind iniţierea şi dezvoltarea propunerilor de 
proiect în vederea realizării unor activităţi extracur-
riculare atractive pentru copiii din familiile social-
vulnerabile rămaşi fără supravegherea părinţilor 
(cel puţin 2 per şcoală). În cadrul atelierului au fost 
abordate următoarele subiecte: Conceptele-cheie 
ale proiectului şi ale activităţilor extracurriculare, 

Analiza unei probleme din şcoală, Cerinţe practice/
concrete pentru elaborarea proiectelor, Diferenţa 
dintre scopuri şi obiective, Scopul şi obiectivele, 
SMART, Elaborarea planului de activităţi din 
proiect, Alcătuirea bugetului. Următorul atelier de 
lucru va avea loc în ianuarie 2011.

Seminarul de iniţiere în scrierea de proiecte a fost 
realizat de o echipă de formatori-experţi cu o vastă 
experienţă în elaborarea şi implementarea de proiecte 
educaţionale şi sociale: Ludmila Afteni, Valentina 
Chicu,Vitalie Cîrhană, Olga Cosovan, Raisa 
Gavriliţă, Tatiana Lungu, Liliana Rotaru, 
Lia Sclifos, Rodica Solovei,Viorica Goraş-
Postică.

Sperăm că sprijinul profesional al formatorilor şi 
schimbul de experienţă între echipele comunitare va 
contribui la elaborarea unor proiecte de succes.

Lilia NAHABA,
coordonator de proiect

Servicii la solicitarea beneficiarului
În perioada noiembrie-decembrie 2010, la activităţile 

din cadrul Programului Servicii la solicitarea beneficia-
rului au participat specialişti din următoarele instituţii:

•	 LT Cezar Radu, s. Leuşeni, r. Străşeni – Pro-
gram complex de formare a cadrelor didactice, 
Formare de competenţe prin strategii didactice 
interactive, Didactica disciplinelor, Instruirea 
asistată de calculator. De activitate au beneficiat 
34 de cadre didactice.

•	 Colegiul Naţional de Medicină şi Farmacie, 
mun. Chişinău – Implementarea curriculumului 
modernizat. Activitatea a fost realizată pentru 
cadre didactice de la diferite discipline.

•	 DRÎTS Soroca – Program complex de formare 
continuă a cadrelor didactice. De această activi-
tate au beneficiat 43 de învăţători din r. Soroca.

•	 DRÎTS Soroca – Didactica matematicii, Didac-
tica fizicii, Implementarea curriculumului mo-
dernizat la disciplină. Activitatea a fost realizată 
pentru 51 de profesori de matematică şi fizică.

•	 LT Emil Nicula, s. Mereni, r. Anenii Noi – Im-
plementarea curriculumului modernizat în ciclul 
liceal, Formarea şi dezvoltarea competenţelor.

•	 DGÎTS Drochia – Managementul educaţional. 
La seminar au participat peste 70 de cadre ma-
nageriale din liceele din raion şi specialişti de la 
DRÎTS Drochia.

•	 LT Chirianca, r. Străşeni – Program complex de 

formare continuă a cadrelor didactice, Formare 
de competenţe prin strategii didactice interacti-
ve, Didactica disciplinelor. Instruirea asistată de 
calculator. La activitate au participat 10 profesori 
din instituţia respectivă.

•	 DGÎTS Străşeni – Formare de competenţe prin 
strategii didactice interactive. Această activitate 
a fost realizată pentru profesorii de limba română 
din r. Străşeni (24 de persoane).

•	 LT Ginta Latină, mun. Chişinău – Formare de 
competenţe prin strategii didactice interactive. De 
activitate au beneficiat 40 de cadre didactice.

Ţinem să mulţumim formatorilor care au realizat 
activităţile enumerate: Lidia BEZNIŢCHI, Viorel BO-
CANCEA, Tatiana CARTALEANU, Olga COSOVAN, 
Roman COPĂCEANU,  Angela CUTASEVICI, Tamara 
CERBUŞCĂ, Livia STATE, Daniela STATE, Angela 
GRAMA-TOMIŢĂ, Galina FILIP şi, nu în ultimul rînd, 
persoanelor care ne-au ajutat să organizăm atelierele de 
instruire: Ala SOLOVEI (DRÎTS Soroca), Victor IA-
VORSCHI (DRÎTS Soroca),  Valentina ROMANCIUC 
(DRÎTS Drochia), Valentina MELEVAN (LT Chirianca, 
Străşeni), Ion CONDREA (DRÎTS Străşeni), Lidia 
CREŢU (LT E. Nicula, Mereni), Nadejda HORNEŢ 
(Colegiul Naţional de Medicină şi Farmacie, Chişinău), 
Nina Juc (LT Ginta Latină, Chişinău).

Lilia NAHABA,
coordonator de proiect

Comunităţi şcolare în acţiune: Crearea condiţiilor pentru persistarea în 
şcoală a elevilor din familiile social-vulnerabile
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Sergiu Corlat

Universitatea de Stat din Moldova

Integrarea portofoliilor 
de predare şi învăţare. 

Metaportofoliul
Abstract: În articolul de faţă sînt abordate posibilităţile de 

integrare a diferitelor tipuri de portofolii, cu scopul de a obţine 
un mediu virtual universal pentru predare-învăţare-evaluare, apli-
cabil la diverse trepte de învăţămînt, adaptat cerinţelor instruirii 
centrate pe student şi finalităţilor cursului. Este tratată noţiunea 
de metaportofoliu ca sistem de portofolii individuale de învăţare, 
portofolii de curs (predare) şi aplicaţii de gestionare a datelor.

Noţiunea de portofoliu, tipuri
În linii mari, portofoliul este definit drept un set de 

realizări ale unui individ, selectate pentru exemplifica-
rea şi documentarea procesului de învăţare, sau drept o 
activitate desfăşurată pe parcursul unui anumit interval 
de timp. În aspect educaţional, portofoliul este un set de 
documente, completat de cursanţi (elevi, studenţi, orice 
alte persoane incluse în procesul de studii) cu date despre 
procesul de învăţare al acestora (achiziţiile cumulative 
de cunoştinţe, succesul în învăţare, capacitatea de gîndire 
analitică şi practică, modul de formulare a problemelor, 
de analiză şi sinteză, de creare a unor produse proprii, de 
interacţiune intelectuală, socială şi emoţională cu colegii 
în cadrul activităţilor de învăţare comune).

Apariţia şi evoluţia tehnologiilor digitale pentru 
stocarea celor mai diverse tipuri de date a permis un salt 
calitativ în crearea, dezvoltarea şi utilizarea portofoliilor. 
Transpunerea materialelor în format digital a indus utili-
zarea noilor modele de comunicare pentru transmiterea 
portofoliului, includerea în portofoliu a materialelor (sau 
a referinţelor) realizate în grup cu parteneri aflaţi la dis-
tanţă, posibilitatea de a verifica în timp real veridicitatea 
şi originalitatea datelor din portofoliu etc.

Portofoliul digital (E-portofolio) este componenta de 
documentare digitală a procesului de învăţare-evaluare 
în care se evidenţiază produsul individual şi progresul 
în învăţare, în funcţie de timp şi situaţie. 

Utilizarea portofoliului, în general, şi a E-porto-

foliului, în special, are un rol aparte în procesul de 
individualizare a educaţiei, creînd premise reale pentru 
o competitivitate corectă între cursanţi în procesul de 
studii, de evaluare şi de aplicare pentru anumite activităţi 
de învăţare. Suplimentar, portofoliul creează un imbold 
pentru o participare mai activă în procesul de studii, 
cercetări şi proiecte individuale şi de grup, activităţi 
sociale; încurajează dezvoltarea încrederii în forţele şi 
capacităţile proprii.

Dezvoltarea E-portofolio cunoaşte cîteva etape – de 
la transpunerea directă a materialelor portofoliului în 
format digital pînă la apariţia sistemelor software pentru 
crearea, dezvoltarea şi stocarea E-porofoliilor la nivel 
de instituţie şi standardizare pentru utilizarea comună 
de către grupuri de instituţii.

Cea mai simplă formă a portofoliului digital presupu-
ne amplasarea setului de materiale incluse pe un suport 
de stocare, cu o organizare rudimentară a informaţiei 
(în formă de resurse separate, identificate prin nume 
sau dată, sau avînd un “pseudomediu” de integrare – de 
ex., un fişier text cu o colecţie de linkuri către resursele 
plasate pe suportul de stocare).

Portofoliul Web presupune organizarea materialelor 
într-un mediu online cu utilizarea tehnologiilor Web 2.0, 
care automatizează în mare măsură procesul de organi-
zare şi plasare a materialelor şi, concomitent, permite 
accesul la documente şi resurse distribuite (stocate în 
orice altă locaţie web), elaborate în comun.
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Ex Cathedra

Portofolii de învăţare
Portofoliile de învăţare ocupă un rol aparte în mul-

titudinea formelor de portofolii digitale. Rolul lor este 
crearea unui mediu individual, comod pentru individul 
instruit, adaptat la maximum pentru realizarea procesu-
lui de învăţare în baza unui set de resurse digitale şi cu 
utilizarea unor medii digitale de comunicare. 

Structura portofoliului educabilului pentru curs este 
determinată în cea mai mare parte de: durata cursului, 
suportul de curs propus de către instructor (tutore), 
structura şi tipul activităţilor, finalităţile, activităţile de 
evaluare etc.

O analiză a structurii generale a portofoliului de 
învăţare, realizată de John Zubizarreta�, identifică ur-
mătoarele componente ale acestuia: 

•	 informaţii personale – CV sau componente 
importante pentru portofoliul dat;

•	 istoria instruirii – descrierea istoricului edu-
caţional, inclusiv a instruirilor de scurtă durată, 
relevante în contextul portofoliului concret;

•	 aprecieri – certificate de apreciere şi calificare, 
aferente tematicii cursului;

•	 comentarii (reflecţii) – analiza activităţilor 
şi a documentelor conexe cursului, revizii ale 
rezultatelor intermediare (pe etape), concluzii şi 
îmbunătăţiri ale rezultatelor;

•	 materiale de curs – materiale realizate în tim-
pul cursului: proiecte, eseuri, analiza lucrărilor 
practice şi de laborator, rezultate ale evaluărilor 
intermediare etc.;

•	 comentarii ale instructorului – istoricul comu-
nicării între instructor şi cursant, cu referire la 
portofoliu şi la analiza conţinuturilor acestuia, 
recomandările şi aprecierile instructorului;

•	 scopuri, planuri – un element mai puţin utilizat 
în cadrul portofoliilor de curs, dar important în 
cazul portofoliilor educaţionale sau de creştere 
profesională. Conţine o serie de concluzii for-
mulate de posesorul portofoliului pentru creştere 
ulterioară, în plan de cercetare sau profesional, 
rezultante din cunoştinţele şi competenţele acu-
mulate anterior;

•	 valori personale, interese – un element destinat 
în special pentru evaluarea externă a portofo-
liului. Permite crearea unui “portret” integru al 
personalităţii, bazat nu doar pe activităţile de 
instruire sau profesionale, dar şi pe valori spiri-
tuale, norme etice acceptate de autor, interese şi 
aspiraţii general umane;

•	 prezentări, documente – materiale care nu ţin 
nemijlocit de portofoliul de învăţare, dar con-

�	Z ubizarreta, J., The Learning Portfolio: Reflective 
Practice for Improving Student Learning, Jossey 
Bass, 2009, p. 227.

firmă direct sau indirect anumite rezultate sau 
activităţi realizate de autor, tangenţiale cursului 
la care se referă portofoliul;

•	 activităţi personale, colaborări – enumerare a 
acţiunilor de voluntariat, de dezvoltare profesi-
onală sau de învăţare, realizate individual sau în 
colaborare. 

Toate elementele incluse în portofoliul de învăţare tre-
buie să urmărească un scop – să demonstreze competenţe, 
atitudini, cunoştinţe acumulate (acceptate) pe parcurs şi 
progresul autorului într-o perioadă de timp. Elementele 
menţionate nu reprezintă entităţi disjuncte, ceea ce presu-
pune regăsirea unor componente comune, precum şi lipsa 
unora într-un E-portofolio de învăţare. 

Structurarea liniară a elementelor nu permite deli-
mitarea clară a rolurilor asociate fiecăruia dintre ele. O 
grupare mai riguroasă a componentelor portofoliului în 
funcţie de roluri permite obţinerea unei structuri robuste 
şi a unor rezultate finale mai pronunţate (Figura 1).

Figura 1. Structura portofoliului de învăţare

În procesul de învăţare, individul realizează activităţi 
de învăţare, inclusiv prin identificarea şi utilizarea resur-
selor de învăţare, activităţi de evaluare, de comunicare 
cu colegii, tutorele şi experţi în domeniu. Astfel, se 
conturează două grupuri de componente ale portofoliului 
de învăţare: resurse (suport de curs, rezultate, activităţi 
conexe) şi comunicare (realizată prin instrumente spe-
cifice de comunicare sincronă şi asincronă: blog, email, 
chat, comentarii), care capătă o formă stabilă datorită 
unei a treia componente – administrare (aceasta organi-
zează conţinuturile şi interacţiunea lor prin intermediul 
unui site, blog, calendar de curs, RSS�, alte aplicaţii 
specifice).

�	 Really Simple Syndication (RSS) – format web pentru 
schimbul de date. Este popular în special în urmărirea 
modificărilor apărute pe o anumită locaţie web.

Integrarea portofoliilor de predare şi învăţare. Metaportofoliul
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Figura 2. Structura portofoliului de predare

Prezenţa RSS este o cerinţă obligatorie pentru un 
curs eficient. Cursanţii vor avea posibilitatea să primeas-
că automat înştiinţări despre orice modificare apărută în 
portofoliul de predare.

Eficienţa portofoliului de predare este determinată, 
în cea mai mare măsură, de organizarea comunicării 
între tutore şi cursanţi. De aici şi necesitatea prezenţei 
unor grupuri de comunicare, email, chat (text, audio, 
video). Instrumentele pentru realizarea acestora pot fi 
cele mai variate.

Integrarea portofoliilor. 
Metaportofoliul

Tradiţional, portofoliul este privit ca un instrument 
individual de predare sau învăţare. În acelaşi timp, 
metodele educaţionale moderne, axate pe student, pre-
supun o componentă comunicativă penetrantă pentru 
toată perioada de studiu. Organizarea unei comunicări 
eficiente poate fi realizată prin integrarea portofoliului 
de predare şi a unui număr practic nelimitat de portofolii 
de învăţare într-un sistem comun – portofoliul de curs 
sau metaportofoliul.

Metaportofoliul este o structură complexă care 
reuneşte funcţiile portofoliului de predare, funcţiile 
de administrare şi funcţiile portofoliilor de învăţare şi 
dispune de o multitudine de instrumente de comunicare, 
atît în interiorul comunităţii participanţilor la instruire, 
cît şi în exteriorul ei. 

Crearea metaportofoliului presupune o structurizare 
a procesului de comunicare şi a legăturilor între com-
ponentele sale primare. Această structurizare poate fi 
realizată prin crearea grupelor de cursanţi echivalente 
grupelor sau subgrupelor clasice. În rezultat, se obţine 
o structură arborescentă, care permite comunicarea 
bidirecţională între nodurile sale (Figura 3). 

Portofoliul de grup este o componentă adminis-
trativă care asociază portofoliile de învăţare porto-
foliului de predare şi include elemente de control, de 
comunicare şi de evaluare publice (gradaţiile pentru 
activităţile şi evaluările curente, evidenţa prezenţei, 
rating-uri etc.).

Ex Cathedra

Portofoliile de predare
Portofoliul digital poate fi utilizat şi de către instruc-

tor, în calitate de simplu suport de curs sau de mediu 
virtual pentru derularea activităţilor în cadrul cursului 
indiferent de forma de organizare. Portofoliul de predare 
permite acumularea şi înnoirea flexibilă a suportului de 
curs cu materiale în cele mai diverse forme – scrise, 
tipărite, înregistrări audio şi video, date şi analize sta-
tistice, evaluări etc. Odată cu acumularea materialelor 
finale pentru module sau pentru cursul integral, apare 
posibilitatea unei analize reflective pentru o îmbunătăţire 
ulterioarăa acestora. Problema majoră în cazul porto-
foliilor tradiţionale este stocarea resurselor incluse în 
portofoliul de predare, necesitatea unui număr mare de 
dispozitive specializate, precum şi distribuirea pentru 
acces comun pentru un număr mare de cursanţi. Toate 
aceste probleme dispar odată cu apariţia platformelor 
web de stocare a datelor şi a mediilor comunicaţionale 
digitale.

Structura liniară a portofoliului de predare se de-
osebeşte mult de structura portofoliului de învăţare. 
Astfel, Peter Seldin� deduce următoarele componente 
ale portofoliului de predare:

•	 sillabusul cursului (curriculumul);
•	 suportul de curs (referinţe la resursele oficiale 

pentru curs);
•	 suportul de curs (contribuţiile proprii);
•	 informaţii privind cerinţele faţă de activităţile 

realizate la curs;
•	 exemple de rezultate apreciate;
•	 anunţuri la curs;
•	 rating-uri ale cursanţilor;
•	 pagina personală a instructorului (sau referinţa 

la ea);
•	 instrumentele de comunicare; 
•	 alte componente generate de specificul cursu-

lui. 
În acelaşi timp, organizarea funcţională a portofo-

liului de predare este similară cu cea a portofoliului 
de învăţare, diferenţe apărînd doar în componentele 
particulare (Figura 2).

Componenta resurse  va conţine toate elementele 
de suport: pentru orele de curs, activităţi practice sau 
de laborator, cu modele realizate, criterii de apreciere 
etc. De asemenea, componenta include referinţe la alte 
resurse pentru curs, amplasate în afara mediului creat, 
precum şi lista surselor tradiţionale de învăţare.

O importanţă dominantă pentru acest tip de portofo-
liu o capătă componenta administrare, la care se referă 
documentele organizatorice ale cursului, calendarul şi 
anunţurile curente, organizarea studenţilor în grupe, 
listele de evaluare, rezultatele, rating-urile etc.

�	  Seldin, P.; Miller J. E.; Seldin, C. A., The Teaching Port-
folio, John Willey and sons, 2010, p. 18.

Integrarea portofoliilor de predare şi învăţare. Metaportofoliul
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negativ este rigiditatea relativă a structurii LMS, ceea 
ce poate reduce eficienţa utilizării portofoliilor. 

Platforme web 2.0 (wiki�) (de ex., Blogspot, Wor-
dpress, Google). Prezintă un set de instrumente în 
distribuţie liberă, care permit realizarea tuturor com-
ponentelor metaportofoliului. Avantaje: simplitatea şi 
comoditatea utilizării instrumentelor; lipsa investiţiilor 
în infrastructura informatică a instituţiei; gradul înalt 
de integrabilitate cu alte platforme web specializate: 
repozitorii video, de prezentări, imagini etc. Posibilitatea 
de a utiliza mai multe platforme concomitent şi de a le 
interconecta creează o structură de portofolii flexibilă şi 
uşor adaptabilă pentru orice structură a cursului.

Neajunsul instrumentelor Web 2.0 este dependenţa 
de securitatea resurselor amplasate online. Problema 
poate fi rezolvată prin crearea periodică a copiilor de 
siguranţă a portofoliului de predare şi a componente-
lor de administrare a grupelor. Platformele Web 2.0 
conţin instrumente integrate pentru executarea acestei 
operaţii.

Una dintre structurile metaportofoliului poate fi 
realizată prin următoarele aplicaţii interconectate (Fi-
gura 4).

Figura 4. Crearea metaportofoliului cu ajutorul 
instrumentelor Web 2.0

�	 Wiki – sistem de site-uri tematice interconectate.

Ex Cathedra

Figura 3. Structura tip a metaportofoliului

Pentru a asigura eficienţă utilizării modelului de 
organizare a instruirii şi evaluării în bază de metapor-
tofoliu, sînt necesare o serie de activităţi suplimentare, 
printre care: 

•	un microcurs vizînd utilizarea instrumentarului 
necesar pentru crearea portofoliilor de învăţa-
re;

•	organizarea instrumentelor de colectare a feed-
back-ului, de analiză şi de stocare a acestuia în 
calitate de artefact;

•	menţinerea arhivelor portofoliilor de învăţare, 
pentru evaluarea eficientă a fenomenului de 
plagiarism;

•	susţinerea şi promovarea metodei la nivel de 
catedră, facultate, instituţie;

•	prezenţa unei platforme tehnologice la nivel de in-
stituţie care să permită crearea, menţinerea şi dez-
voltarea metaportofoliilor (platformă specializată 
comercială, în distribuţie liberă sau socială).

Instrumente TIC în distribuţie liberă 
pentru crearea portofoliului de curs

Seturile de instrumente necesare pentru crearea me-
taportofoliului pot fi cele mai diverse, în funcţie de tipul 
instituţiei de învăţămînt şi de specificul cursului.

Platforme de management al instruirii (LMS�) 
(de ex., Moodle, Blackboard, AeL). Sistemele LMS 
încorporează instrumentele necesare: forum, mesajerie 
internă pentru organizarea comunicării; instrumente ad-
ministrative pentru crearea structurilor de grup şi colec-
tarea feedback-ului; organizarea structurii arborescente 
în baza blogurilor şi a profilurilor personale, controlul 
activităţii la curs. Siguranţa datelor este asigurată prin 
crearea copiilor de rezervă a datelor şi a legăturilor din 
sistem. 

Neajunsul utilizării LMS constă în necesitatea unui 
suport tehnic pertinent pentru menţinerea funcţionalităţii 
sistemului, fapt ce nu poate fi asigurat de unele instituţii 
de învăţămînt, în special preuniversitare. Un alt aspect 

�	L MS (Learning Management System) – Sistem de mana-
gement al învăţării.

Integrarea portofoliilor de predare şi învăţare. Metaportofoliul
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În calitate de platformă de bază pentru portofoliul de 
predare este selectată platforma Google (www.google.
com). Cu ajutorul instrumentelor ei incorporate se or-
ganizează paginile pentru suportul didactic, activităţile 
practice, glosar, anunţuri, bibliografie, resurse web, 
resurse de comunicare etc.

Componenta de administrare a activităţilor este realiza-
tă cu ajutorul documentelor Google, care se integrează în 
paginile site-urilor Google şi permit modificări operative 
ale conţinuturilor paginilor, precum şi efectuarea automată 
a calculelor şi a analizelor statistice elementare.

Portofoliile de învăţare sînt create în bază de bloguri 
personale pe platforma Blogspot (www.blogspot.com), 
perfect compatibilă cu Google.

Resursele de învăţare, realizate în formă de prezentări 
electronice, pot fi plasate pe platforma specializată Sli-
deshare (www.slideshare.net). Integrarea lor ulterioară în 
site-ul de curs sau blogul personal este efectuată în baza 
regulilor generale de integrare a obiectelor Web 2.0.

Resursele de învăţare sau rezultatele activităţilor în 
format video se plasează pe platforma YouTube (www.
youtube.com). Procesul de integrare este realizat con-
form regulilor generale.

Accesul la tipuri speciale de resurse esterne de pe 
web este realizat prin referinţe web, a căror creare şi 
editare este posibilă atît în mediul site-urilor Google, 
cît şi în mediul Blogspot.

Pentru trei dintre platformele enumerate poate fi 
folosit un cont de utilizator unic: contul Google pentru 
Google, Blogspot şi YouTube. Înregistrarea pe platfor-
ma Slideshare este gratuită sau poate fi accesată direct 
folosind contul Facebook. 

Concluzii
1.	 Integrarea portofoliului de predare şi a portofolii-

lor de învăţare este un proces firesc, care permite 
extinderea flexibilităţii procesului instructiv.

2.	 Includerea în portofoliul integrat a componente-
lor administrative de gestionare a cursului, pe de 

o parte, şi transparenţa portofoliilor de învăţare, 
pe de alta, creează condiţii pentru o competiţie 
corectă a tuturor participanţilor la instruire, iar 
în final duce la o creştere calitativă a învăţării.

3.	 Prezenţa unui număr mare de instrumente comu-
nicaţionale, posibilitatea unor discuţii publice 
şi transparente formează şi dezvoltă la indivizii 
instruiţi cultura comunicării în spaţiul virtual.

4.	 Arhivele anilor precedenţi de instruire şi instru-
mentele de căutare incorporate permit detectarea 
momentană a fenomenului de plagiarism.

5.	 Aplicaţiile software folosite sînt în distribuţie 
liberă, ceea ce garantează atît legalitatea utilizării 
lor, cît şi legalitatea resurselor create cu ajutorul 
acestor aplicaţii.

6.	 Metaportofoliul poate fi extins în timp: pentru 
mai multe cursuri ale individului instruit (exten-
sia de învăţare) şi pentru mai multe perioade de 
învăţare ale aceluiaşi curs (extensia de predare). 
Atît o extensie, cît şi cealaltă permit accesul rapid 
la oricare dintre datele plasate în sistem.
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Utilizarea şabloanelor în 
limbajul C++

Abstract: In this article show how to use generic progra-
ming in C++. Are describes examples of creating and using 
the function and classes template.

Introducere
Informatica, ca disciplină de studiu, participă la 

formarea şi dezvoltarea generală a personalităţii ele-
vului, punctul forte fiind dezvoltarea gîndirii logice şi 
algoritmice.  Gîndirea algoritmică se bazează pe operaţii, 
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pe treceri riguroase de la o stare la alta în succesiunea 
obligatorie a evenimentelor în timp.

Un algoritm (cuvîntul are la origine numele mate-
maticianului persan Al-Khwarizmi) reprezintă o metodă 
sau o procedură de calcul alcătuită din paşii elementari 
necesari pentru rezolvarea unei probleme sau categorii 
de probleme. De obicei, algoritmii se implementează în 
mod concret prin programarea adecvată a unui calculator 
sau a mai multora. Şabloanele sînt o caracteristică a lim-
bajului de programare C++, care permit scrierea de cod 
fără a lua în considerare tipul de date ce va fi utilizat.

În limbajul C++, programarea generică poate fi 
realizată prin intermediul template-ului. „Template-ul 
(sau clasa parametrizată) implementează conceptul de 
tip parametrizat. O clasă parametrizată reprezintă un 
şablon (sau container) ce defineşte o mulţime de clase” 
[1, pag. 187]. 

Funcţii template
Funcţiile template (şablon) sînt concepute pentru a 

uşura scrierea funcţiilor cu algoritmi similari, deosebin-
du-se doar prin tipul datelor prelucrate. O funcţie templa-
te are în calitate de parametru formal tipul acesteia. 

Declararea unei funcţii template se realizează con-
form sintaxei:

template <class T1,class T2,..., class Tn> 

[tip_returnat] nume_functie ([lista_parame-

tri_formali]){

//instructiuni

}

Pentru a apela o funcţie şablon, vom scrie:
nume_functie< T1,T2,...,Tn>([lista_parame-

tri_actuali]);

unde template este cuvînt-cheie;
T1,T2,...,Tn sînt o serie de tipuri abstracte.

Şabloanele permit utilizarea unei funcţii pentru o 
gamă largă de tipuri. Drept exemplu se consideră Proble-
ma 1, care prezintă o funcţie şablon pentru determinarea 
elementului maximal dintre două valori.

Problema 1
#include<iostream.h>

template <class T> T max(T a,T b){

if(a>b) return a; else return b;}

int main(){

cout<<”Numere intregi : “;

cout <<max<int>(4,10)<<endl;

cout<<”Numere reale : “;

cout <<max<float>(3.56,2.3)<<endl;

cout<<”Caractere : “;

cout <<max<char>(‘i’,’h’)<<endl;

}

Astfel, compilatorul creează cîte o funcţie pentru 
determinarea elementului maximal. La apelul funcţiei 

parametrizate, tipul argumentului determină ce versiune 
a şablonului este folosită. 

Clase template
În cazul în care într-un program sînt utilizate mai 

multe funcţii şablon, care prelucrează tipuri de date 
similare, se recomandă a utiliza clase template (şablon). 
O clasă template reprezintă o formă generică care în 
momentul implementării va fi folosită pentru crearea 
de tipuri concrete. Declararea unei clase template se 
realizează conform sintaxei:
template <class T1,class T2,..., class Tn> 

class nume_clasa{

//date si metode

};

Descrierea metodelor clasei:

template <class T1,class T2,..., class Tn> 

[tip_returnat] 

nume_clasa<T1,T2,...,Tn>::nume_metoda([lista_

parametri_actuali]){

//instructiuni

}

Crearea obiectelor:
nume_clasa<T1,T2,...,Tn> lista_obiecte;

Metodele obiectelor, template, vor fi apelate în mod 
tradiţional prin intermediul operatorului săgeată „->”, 
dacă obiectul este pointer, şi prin intermediul operato-
rului punct „.”, dacă acesta nu este pointer.

Prefixul template template <class T1,class 
T2,..., class Tn> specifică declararea unui template 
cu argumentele T1,T2,...,Tn. După această introdu-
cere, argumentele T1,T2,...,Tn sînt folosite exact la 
fel ca orice tip de date, în tot domeniul clasei template 
declarate.

În calitate de exemplu se consideră clasa vector cu 
metodele citire, afisare, sortare.

Problema 2
#include<iostream.h>

#include<iomanip.h>

#define n 5

template <class T> class vector{

public:

T v[n]; void citire(); void afisare();

void sortare();

};

template <class T> void vector<T>::citire(){

for(int i=0;i<n;i++) {

cout<<”Introdu elementul “<<i<<” “;

cin>>v[i]; }}

template <class T> void vector<T>::afisare(){

for(int i=0;i<n;i++) cout<<setw(4)<<v[i];

cout<<endl; }

template <class T> void vector<T>::sortare(){

Utilizarea şabloanelor în limbajul C++
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int i,j; T x;

for(i=1; i<n; i++) {

x = v[i];  j = i - 1;

while((j >= 0) && (x < v[j])) {

v[j+1] = v[j]; j--; } v[j+1] = x; }}

template <class T> void apel(vector<T> a){

a.citire(); a.afisare(); a.sortare();
cout<<”Elementele Sortate”<<endl;

a.afisare(); }

int main(){

vector<int> vi; vector<char> vc;

cout<<”Dati 5 numere intregi”<<endl;

apel(vi);

cout<<”Dati 5 caractere”<<endl; apel(vc);

}

Declaraţia unui şablon cere compilatorului să utili-
zeze un tip care va fi precizat mai tîrziu. La începutul 
declaraţiei se foloseşte următoarea sintaxă:

template <class T> vector

Aceasta arată compilatorului că un utilizator al clasei 
vector va furniza un tip în care şablonul va fi multiplicat 
şi că acest tip trebuie folosit oriunde este plasat T în 
declaraţia de şablon. 

Ierarhizarea şabloanelor
Şabloanele sînt utilizate la ierarhizarea claselor, care 

poate fi efectuată în două direcţii:
	prin moştenire – „atunci cînd o clasă transmite 

parametri sau funcţionalitatea altei clase care, la 
rîndul său, se consideră clasă de bază pentru o 
altă ierarhie de moştenire” [3, pag. 50];

	prin agregare – „agregarea este relaţia dintre două 
obiecte care aparţin unul celuilalt. Agregarea redă 
apartenenţa unui obiect la un alt obiect. Semantic, 
aceasta indică o relaţie de tip “part of” (“parte 
din”)” [2, pag. 70]. 

Moştenirea şabloanelor
Clasele template, ca şi clasele obişnuite, susţin 

mecanismul de moştenire. Toate principiile de bază ale 
moştenirii rămîn neschimbate. Astfel, se oferă posibili-
tatea de a construi modele ierarhice de clase. 

Fie dată ierarhia:
Se consideră drept 

bază clasa dreptunghi, iar 
derivată – clasa prismă. 
Această ierarhie va im-
plica  realizarea polimor-
fismului pentru metodele 
citire, afisare, suprafata şi volum. Se va descrie şi con-
structorii ambelor clase.

Problema 3
#include<iostream.h>

template <class T> class drept {

public:

T a,b; drept(){}; drept(T,T);

virtual void citire();

virtual void afisare();

virtual T suprafata();

virtual T volum(){return 0;}

//metodă virtuala pura

};

template <class T>

drept<T>::drept(T x, T y){a=x;b=y;}

template <class T> void drept<T>::citire(){

cout<<”a=”;cin>>a; cout<<”b=”;cin>>b; }

template <class T> void drept<T>::afisare(){

cout<<”Dreptunghi lungimile laturilor: “;

cout<<a<<” “<<b<<endl;

cout<<”Suprafata: “<<suprafata()<<endl; }

template <class T>

T drept<T>::suprafata(){return a*b;}

template <class T>

class prisma : public drept<T>{

public:

T h; prisma(){}; prisma(T,T,T);

void citire(); void afisare();

T suprafata(); T volum();

};

template <class T>prisma<T>::

prisma(T x,T y,T z):drept<T>(x,y){h=z;}

template <class T> void prisma<T>::citire(){

drept<T>::citire(); cout<<”h=”;cin>>h; }

template <class T> void prisma<T>::afisare(){

cout<<”Prisma lungimile laturilor bazei:“;

cout<<a<<” “<<b<<”Inaltimea: “<<h<<endl;

cout<<”Suprafata: “<<suprafata();

cout<<” Volumul: “<<volum()<<endl; }

template <class T> T prisma<T>::suprafata(){

return 2*(a*b+a*h+b*h);}

template <class T> T prisma<T>::volum(){

return drept<T>::suprafata()*h;}

int main(){

int i; double st,vt;

drept<int> *p[4];

p[0]=new drept<int>(2,3);

p[1]=new prisma<int>(4,2,7);

p[2]=new drept<int>; p[2]->citire();

p[3]=new prisma<int>;p[3]->citire();

cout<<”Datele introduse de tipul int”<<endl;

for(i=0;i<4;i++) p[i]->afisare();

drept<double> *t[4];

t[0]=new drept<double>(2.5,3);

t[1]=new prisma<double>(4.3,2,7.4);

t[2]=new drept<double>; t[2]->citire();

t[3]=new prisma<double>;t[3]->citire();

cout<<”Datele de tipul double”<<endl;

Utilizarea şabloanelor în limbajul C++
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for(i=0;i<4;i++) t[i]->afisare();

prisma<double> b[3];

cout<<”Dati datele a 3 prisme”<<endl;

for(i=0;i<3;i++)

b[i].citire(); vt=st=0.0;

cout<<”Datele introduse”<<endl;

for(i=0;i<3;i++){  b[i].afisare();

vt+=b[i].volum(); st+=b[i].suprafata(); }

cout<<”Volumul total:=”<<vt<<endl;

cout<<”Suprafata totala:=”<<st<<endl;

}

Ierarhizarea şabloanelor prin agregare
Un alt mecanism pentru crearea ierarhiilor de clase 

este agregarea. Aceasta presupune că un obiect este 
inclus în totalitate într-un alt obiect. Exemple de astfel 
de ierarhii: lista, coada, arbori, etc. Problema 4 este un 
program prin intermediul căruia este creată o stivă.

Problema 4
#include <conio.h>

#include <iostream.h>

#include <iomanip.h>

template <class T> class celula{

public:

T elem; celula *next; celula(){next=NULL;}

void citire(); void afisare();

};

template <class T>

void celula<T>::citire(){cin>>elem;}

template <class T> void celula<T>::afisare()

cout<<setw(6)<<elem;}

template <class T> class stiva{

public:

celula<T> *curent; stiva(){curent=NULL;}

void creare(); void parcurge();

void inserare(); void exclude(); ~stiva();

};

template <class T> stiva<T>::~stiva(){

while(curent!=NULL) exclude();}

template <class T> void stiva<T>::creare(){

int c; cout<<”Introdu numarul de elemente”;

cout<<”din stiva”<<endl;cin>>c;

for(int i=0;i<c;i++) { if(curent==NULL) {

curent=new celula<T>; curent->citire();

}else  inserare(); } }

template <class T> void stiva<T>::parcurge(){

celula<T> *p; p=curent;

while(p!=NULL) { p->afisare(); p=p->next;} 

cout<<endl; }

template <class T> void stiva<T>::inserare(){

celula<T> *q; q=new celula<T>;

q->citire(); q->next=curent; curent=q; }

template <class T> void stiva<T>::exclude(){

celula<T> *q; q=curent; curent=curent->next;

delete q; }

template <class T> void meniu( stiva<T> a){

char c; a.creare();clrscr(); do{

cout<<”Alegeti una dintre optiuni:”<<endl;

cout<<”1-Parcurge”<<endl;

cout<<”2-Inserare”<<endl;

cout<<”3-Exclude”<<endl;

cout<<”0-iesire”<<endl;

c=getch();clrscr();

switch(c){

case ‘1’:a.parcurge();getch();break;

case ‘2’:a.inserare();break;

case ‘3’:a.exclude();break;

}clrscr();

}while(c!=’0’); }

int main(){

clrscr();

cout<<”Stiva de numere intregi”<<endl;

stiva<int> sn; meniu(sn);

cout<<”Stiva de caractere”<<endl;

stiva<char> sc; meniu(sc);

}

Concluzii
Aşadar, utilizarea şabloanelor va duce la dezvoltarea 

gîndirii algoritmice a elevului.  Prin intermediul acestora 
elevul va învăţa:

–	 să creeze o funcţie şablon;
–	 să utilizeze un algoritm la rezolvarea unor pro-

bleme similare, cu tipuri de date distincte;
–	 să scrie un program în limbajul C++;
–	 să utilizeze mecanismele programării orientate 

pe obiecte la elaborarea de algoritmi;
–	 să aplice modele de algoritmizare, de analiză şi 

de programare pentru soluţionarea problemelor 
legate de prelucrarea automatizată a informaţi-
ei;

–	 să scrie algoritmii frecvent utilizaţi în limbajul 
C++.

REFERINŢE BIBLIOGRAFICE:
1.	B raicov, A.; Gîncu, S.; „C++ Builder”. Ghid de 

Iniţiere, Tipografia Centrală, 2009. 
2.	 Grady, B.; Object-Oriented Design with Applications. 

Benjamin/Cummings, Redwood City, California, 2nd 
edition, 1994.

3.	 Arnaut, V.; Putină, V.; Andrieş, I., Programarea ori-
entată pe obiecte în baza limbajului C++, CEP USM, 
2009.

Utilizarea şabloanelor în limbajul C++



16

Mapamond pedagogic

Masa rotundă: Colaborarea educaţională cu 

Polonia – experienţe şi oportunităţi

Pe 2 decembrie curent, echipa Centrului Educaţional PRO DIDACTICA a 
organizat o masă rotundă cu genericul Colaborarea educaţională cu Polonia – ex-
perienţe şi oportunităţi, care a constituit un bilanţ al unei consistente şi valoroase 
vizite de studiu efectuate în Polonia de către un grup de formatori ai Centrului, 

reperezentanţi ai diverselor instituţii de învăţămînt din republică. Vizita a fost organizată în perioada 14-20 noiembrie, 
la iniţiativa Colegiului Europei de Est, sprijinit de Fundaţia Polono-Americană a Libertăţii, Programul Study Tours 
to Poland, coordonator Lena PRUSINOWSKA. 

După cuvîntul de salut rostit de Rima BEZEDE, 
directorul executiv al Centrului, care a fost însoţit de 
unele referinţe pe marginea vizitei de studiu în Polonia, 
Lilia NAHABA, coordonatorul proiectului dat, a ana-
lizat, din perspectivă social-culturală şi profesională, 
obiectivele şi realizările acestei vizite, care ne-a permis 
familiarizarea cu „bufetul suedez” al învăţămîntului 
polonez, cu mai multe organizaţii din Varşovia, Lublin 
şi Swidnik: Liceul Public Bednarsca, Asociaţia Obşteas-
că a Profesorilor, Facultatea de Psihologie şi Filozofie 
Creştină de la Universitatea Stefan Kardinal Visinski, 
Federaţia Iniţiativelor în Educaţie, Centrul de Perfec-
ţionare Continuă a Profesorilor, Gimnaziul Ioan Paul 
al II-lea, Asociaţia Pedagogilor NATAN, Fundaţia de 
Iniţiative Manageriale, Parlamentul Poloniei, Biblioteca 
Universităţii din Varşovia etc.

Cu un cuvînt de încurajare pentru cooperarea cu 

Polonia s-a adresat participanţilor la masa rotundă Ana 
Maria LUFT, soţia ambasadorului Poloniei la Chişinău, 
Bogumil LUFT.

Specificul sistemului de învăţămînt din Polonia, cu 
detalii semnificative şi relevante pentru contextul nostru, 
a fost prezentat de Tatiana CARTALEANU (Universi-
tatea Pedagogică de Stat I. Creangă). Unele referinţe 
pe marginea experienţei ONG-urilor educaţionale, ex-
trapolate la realitatea noastră, au fost trecute în revistă 
de Viorica GORAŞ-POSTICĂ. Astfel, conform datelor 
furnizate de cele 5 ONG-uri vizitate, numite asociaţii, 
am constatat că acestea au posibilităţi şi perspective mari 
de activitate, fiind o expresie a democraţiei şi a plura-
lismului de opinie. Majoritatea ONG-urilor poloneze 
sînt durabile, cu peste 20 de ani de activitate şi cu peste 
2 mln. de colaboratori. Direcţiile mari de activitate sînt 
similare cu cele ale ONG-urilor de la noi: administrare 
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de proiecte internaţionale; servicii contra plată, inclusiv 
formare şi consultanţă etc. Sînt deschise pentru colabora-
re în Europa de Sud-Est: Ucraina, Bielorusia, Moldova, 
Georgia etc. Fiecare ONG educaţional are propria nişă 
de activitate, inovatoare: fie managerială, fie promovarea 
jocului (KLANZA), fie formare în stil training (Asociaţia 
Pedagogilor NATAN); comercializează o mare diversitate 
de materiale didactice în sprijinul elevilor şi al profesori-
lor; acordă suport şcolilor rurale mici, supuse pericolului 
de a fi închise (Federaţia de Iniţiative Locale) – lecţii 
valoroase pentru noi.

La specificul şi diversitatea sistemului de formare 
continuă a cadrelor didactice, în care sînt implicate 
instituţii de stat şi neguvernamentale, s-a referit Rodica 
SOLOVEI (Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei). Experi-
enţele poloneze cu privire la organizarea învăţămîntului 

Un drum care duce spre civilizaţie

Oricît de impresionaţi ne-am întors din Polonia, tot 
alegînd pe drum înapoi – 36 de ore cu trenul! – metafore 
pentru a ne exprima încîntarea şi testînd „pe noi” mai multe 
dintre inovaţiile sistemului polonez, un lucru rămîne cert: 
au şi ei problemele noastre, şi la ei sistemul de la Bologna 
alimentează suficiente insatisfacţii, şi la ei asociaţiile de 
părinţi vor să ajute profesorii – dar o fac deschizînd şcoli 
proprii, însă oferta educaţională poloneză este una care 
merită a fi studiată, pentru că unele dintre dilemele noastre 
ei le-au soluţionat şi sînt mulţumiţi de rezultat.

Să începem cu şcoala primară, în care copilul poate 
fi înscris de la 6 sau de la 7 ani, dar, neapărat, după ce a 
frecventat un an clasa pregătitoare a grădiniţei. Aceasta 
îi permite elevului din clasa I primară să nu privească cu 
ochii celui de la poarta nouă multe dintre cerinţele şcolii. 
În localităţile mici, unde nu există o grădiniţă de copii, 
clasa respectivă se deschide la şcoală. „Şcoala primară, 
ne-a spus directorul unui liceu, îl învaţă pe copil să tră-
iască într-o instituţie de învăţămînt.” Pentru următorii 12 
ani, el va fi elev şi deci este foarte important să asimi-
leze un cod comportamental specific. În şcoala primară 
elevul se află 6 ani: în primii 3 studiile sînt integrate 
(are lecţii tematice, nu ore separate pe discipline), iar în 
următorii 3 ani începe studierea separată a disciplinelor: 
Limba poloneză, Limba străină I (engleza), Matematica, 
Istoria şi sociologia, Ştiinţele naturale, Desenul liniar, 
Arta plastică, Muzica, Informatica, Religia sau Etica, 
Educaţia în familie, Cultura fizică. Predarea se face de 
către acelaşi profesor sau de către profesori diferiţi, după 
circumstanţe şi posibilităţi. Cei care predau la treapta 
primară pot avea studii medii speciale (şcoala pedago-
gică) sau superioare. Studiile primare se încheie cu un 
examen de absolvire, desfăşurat în cadrul instituţiei, dar 
evaluat extern.

Urmează gimnaziul, obligatoriu pentru toţi elevii, pe 
care îl frecventează doar 3 ani – clasa I, II şi III de gimna-
ziu, abia acum avînd profesori diferiţi la diferite discipline. 
La cele enumerate deja, se adaugă Fizica şi Astronomia, 
Limba străină II (germana, spaniola, franceza, italiana, 
rusa), Chimia, Biologia, Geografia, Tehnologia, Arta. 
Profesorii de gimnaziu sînt persoane cu studii de licenţă 
în domeniul disciplinei predate şi cu masterat profesional 
în ştiinţele educaţiei. În localităţile cu un număr mare 
de copii, este principial ca şcoala primară, gimnaziul şi 
liceul să se afle în edificii separate. În localităţile cu un 
număr mic de copii, nu există gimnazii, elevii mergînd să 
studieze în satele mai mari sau în orăşele, ceea ce implică 
naveta zilnică sau cazarea la internat. Colegii polonezi 
recunosc că lucrul într-un gimnaziu este dificil mai ales 
din cauza vîrstei „interesante” a copiilor, dar şi din cauza 
altor doi factori perturbatori: primul este formarea unor 
noi comunităţi de instruire şi necesitatea de a se afirma, 
care, uneori, îndreaptă paşii adolescenţilor pe căi greşite, 
iar al doilea este miza mare care îi revine examenului de 
absolvire. Stresul trăit de copilul ce trece, la 13 ani, din 
braţele unui singur pedagog în mîinile a 12-15 profesori 
necunoscuţi, fiecare cu cerinţele sale, deseori nu poate fi 
depăşit cu puteri proprii. Am urmărit cum, într-un gimna-
ziu de provincie, după lecţiile stabilite în orar, profesorii 
lucrau în clase cu 3-5 copii aflaţi în ratrapaj. De ce o fac? 
Pentru că, dacă nu îi ajută acum, în primul semestru, mai 
tîrziu e imposibil sau inutil să o mai facă. Timpul cel 
mai preţios a fost pierdut. Problema nr.1 a copiilor care 
vin la gimnaziu este viteza şi calitatea lecturii: nu mulţi 
sînt cu adevărat dislexici, dar au nevoie de ajutor mulţi. 
Examenul de absolvire este conceput ca unul extern, ve-
rificat la nivel de voievodat. Cu rezultatul de la examenul 
„de capacitate”, la care se adaugă media notelor anuale 

la distanţă au fost abordate de Viorel BOCANCEA 
(Universitatea de Stat din Tiraspol), iar unele secvenţe 
practice de la seminarul Sindromul arderii profesionale 
au fost aplicate de Lia SCLIFOS (Colegiul de Construcţii 
din Chişinău) şi Valeriu GORINCIOI (Liceul M. Sado-
veanu din Călăraşi).

Toţi vorbitorii i-au îndemnat pe cei prezenţi să iniţi-
eze colaborări cu colegii polonezi, existînd perspective 
mari pentru tineri, profesori, oameni de afaceri etc. De 
asemenea, s-au exprimat mulţumiri pentru şansa acestei 
vizite, care a presupus  o experienţă profesională – multe 
din lucrurile învăţate urmînd a fi aplicate în mod creativ 
şi la noi – şi culturală de neuitat.

În numele echipei de organizare,
Viorica GORAŞ-POSTICĂ,

Centrul Educaţional PRO DIDACTICA

Masa rotundă: Colaborarea educaţională cu Polonia – experienţe şi oportunităţi
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acumulate, elevul se poate înscrie la treapta următoare, 
optînd pentru un liceu sau o şcoală profesională.

Liceul trebuie să-l înveţe pe copil să trăiască în afara 
pereţilor şcolii, adică să realizeze acel savoir-vivre pe 
care şcoala contemporană îl consideră piatră de temelie în 
formarea personalităţii, în orice parte a globului. Un prim 
pas în acest sens este chiar alegerea liceului sau a şcolii 
profesionale, apoi – alegerea disciplinelor, dintre care doar 
Limba poloneză, Limba străină I şi II, Matematica, Fizi-
ca, Istoria sînt obligatorii, celelalte rămînînd la discreţia 
elevului, care, astfel, are posibilitatea să-şi construiască 
un traseu educaţional propriu. În liceu poate să apară o 
a treia limbă străină sau clasică, se propun discipline ca 
Filozofia, Psihologia, Programarea, există numeroase 
oportunităţi de aprofundare într-un domeniu sau altul 
(arte, economie, informatică), dar cel mai important este 
că elevul are dreptul de a alege pînă şi profunzimea de 
studiere a disciplinelor. Astfel că în liceu nu mai există 
clase stricto sensu, elevii făcînd parte din mai multe comu-
nităţi dinamice de instruire concomitent. Studiile la liceu 
durează 3 ani. Dacă nu alege un liceu de tip clasic, elevul 
poate urma un liceu profesional, unde va studia 4 ani, în 
domenii precum economia, silvicultura, informatica, elec-
tronica, serviciile sociale etc. De asemenea, o oportunitate 
este şi şcoala profesională, însă absolvirea acesteia nu-i va 
permite să-şi continue studiile la universitate decît dacă 
va urma un curs liceal special şi va susţine examenul de 
absolvire a liceului – numit, în poloneză, matura.

Universităţile îi admit pe absolvenţii liceelor în baza 
notelor de la matura, care se desfăşoară şi se verifică 
extern, la scară naţională, pe parcursul ultimului semestru 
de studii. Universităţile poloneze sînt racordate la sistemul 
european, aplică aceeaşi formulă de credite transferabile 
pe care o cunoaştem şi noi, cu anumite specificaţii naţi-
onale. Absolventul universităţii capătă studii de licenţă 
(devenind licenţiat sau inginer); instituţiile se numesc 
academie economică, agricolă, pedagogică, de medicină, 

tehnică, de arte, de educaţia fizică, teologică; universitate; 
şcoală superioară militară. Licenţa este urmată de studiile 
de masterat; pentru medici, psihologi, arhitecţi, studiile de 
licenţă şi cele de masterat sînt comasate. O gamă foarte 
largă de cursuri opţionale, care îi permit studentului să-şi 
croiască un drum propriu în formarea profesională, rămîn 
deocamdată de domeniul viitorului pentru noi; un teren 
pe care încă mai trebuie să-l defrişăm este şi evaluarea, 
desfăşurată în forme mai noi decît un examen cu bilete 
şi subiecte „de tocit”. Ne-a impresionat, la o universitate 
din Varşovia, afirmaţia decanului facultăţii de filozofie 
că un profesor va fi concediat dacă, în preajma sesiunii, 
studenţii vor evalua negativ cursul acestuia. Evaluările nu 
sînt anonime; de asemenea, înainte de a-şi evalua profe-
sorii, studenţii fac o autoevaluare a implicării personale 
şi a competenţelor proprii.

Doctoratul este etapa ce urmează masteratului şi 
numai cei care au titlul respectiv pot preda la universităţi. 
Doctorii habilitaţi sînt savanţi cu nume şi renume, care 
au publicaţii cunoscute internaţional, conduc şcoli de 
doctorat şi deschid direcţii de cercetare noi.

Ar fi păcat să nu spun, în încheiere, că am fost pro-
fund impresionaţi de tot ce înseamnă, într-o accepţie 
foarte largă, sintagma „păstrarea ordinii” în instituţiile 
de învăţămînt: studentul sau elevul nu intră în sala de 
studii cu hot-dogul şi sticla de cola, închide telefonul şi 
nu-şi scrijelează numele cu briceagul pe toate băncile 
şi scaunele unde se aşază. Cum a zis directoarea unui 
gimnaziu, „el ştie că în aceeaşi şcoală vor veni să înveţe 
fraţii lui mai mici”. Ferice de profesorii ai căror elevi ştiu 
şi înţeleg acest lucru. Rămîne să aflăm cum reuşesc să-i 
educe părinţii şi profesorii, pentru că doar prin această 
educaţie la toate nivelurile am putea explica gradul înalt 
de civilizaţie pe care l-am remarcat în Polonia.

Tatiana Cartaleanu,
Universitatea Pedagogică de Stat Ion Creangă

Sistemul polonez de formare profesională 

continuă a cadrelor didactice

Vizitînd mai multe centre de formare continuă – de stat şi private – din Varşovia şi Lublin (Centrul de Dezvoltare 
a Învăţămîntului, Centrul de Instruire Socială, Federaţia Iniţiativelor în Educaţie, Centrul de Perfecţionare Continuă 
a Profesorilor din Lublin, Asociaţia KLANZA, Asociaţia Pedagogilor NATAN, Fondul de Iniţiative Manageriale), am 
aflat că misiunea sistemului polonez de formare profesională continuă rezidă în: perfecţionarea/recalificarea cadrelor 
didactice; motivarea acestora pentru creştere profesională şi dezvoltarea carierei; asigurarea calităţii în educaţie.

Profesorii polonezi, în devenirea lor profesională, parcurg patru trepte, fiecare corespunzînd unei anumite categorii 
didactice (în R. Moldova – grad didactic). Astfel, timp de 9 luni după absolvirea facultăţii pedagogice, tînărul specia-
list, numit profesor-stagiar, se află la treapta I şi activează obligatoriu sub îndrumarea unui profesor cu experienţă. La 
treapta II se află profesorul angajat în bază de contract, acesta fiind obligat să lucreze 2 ani şi 9 luni, timp în care se 
pregăteşte pentru a obţine categoria III: îşi elaborează un plan individual de dezvoltare profesională, îl realizează pas 
cu pas şi susţine un examen extern, în urma căruia se decide dacă merită a avea categoria III şi a fi profesor-titular. Cei 

Un drum care duce spre civilizaţie

MAPAMOND PEDAGOGIC
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care aspiră şi obţin categoria IV sînt profesori diplomanţi. 
Ei lucrează cel mai creativ, inovativ şi original. Categoria 
IV se atribuie în urma unei discuţii cu membrii comisiei 
de evaluare şi a prezentării rezultatelor muncii.

Spre deosebire de R. Moldova, în Polonia categoriile 
didactice se acordă pentru totdeauna şi nu se mai confirmă. 
De asemenea, pentru a le obţine, nu este obligatoriu să 
urmezi cursuri de perfecţionare, or, contează nu calea par-
cursă de profesor, ci prestanţa acestuia, produsul prezentat, 
rezultatul. Cursurile de perfecţionare nu se încheie neapă-
rat cu eliberarea certificatelor; cerinţele pentru obţinerea 
categoriilor III şi IV sînt specificate în Carta Pedagogului. 
Categoriile sînt atribuite dacă profesorii demonstrează că 
deţin, mai mult sau mai puţin, patru competenţe profesi-
onale: de comunicare, psihopedagogică, de elaborare a 
programelor la disciplină şi de specialitate.

Formele de organizare a procesului de formare con-
tinuă sînt dintre cele mai diverse, de ex., seminariile, 
desfăşurate în două etape: seminar la distanţă (18 ore) şi 
seminar de 4-5 zile (40 ore). Seminariile se încheie cu un 
examen, profesorul fiind admis să îl susţină doar dacă a 
asistat la 90% din numărul total de 40 de ore preconizate 
pentru activităţi de formare.

Vizitînd Centrul de Instruire Socială din Varşovia, am 
luat cunoştinţă de o experienţă interesantă de formare a 
managerilor şcolari. Aceştia au posibilitatea să urmeze 
seminarii şi cursuri la distanţă de 2 ani, cursuri care se 
încheie cu obţinerea unei diplome. Activităţile de formare 
pun un accent deosebit pe aspectul practic, pe schimbarea 
în bine care trebuie să se producă în instituţia şcolară. În 
perioada dintre sesiuni, seminarii, formabilii revin în şcoli, 
avînd sarcina de a discuta în colectiv despre cele învăţate la 
cursuri, despre aspectele care pot fi implementate în insti-
tuţie. Scopul dominant al cursurilor nu este doar creşterea 
profesională a managerilor, ci mai mult – creşterea calităţii 
în educaţie, pregătirea elevilor pentru viaţă.

Sistemul de formare profesională este descentralizat, 
fiecare voievodat avînd un centru de formare pentru 
cadrele didactice din teritoriu. Am vizitat un asemenea 
centru la Lublin, în a cărui subordine se află 2500 de şcoli 
şi circa 30000 de profesori. Oferta acestuia este vastă şi 
se adresează: specialiştilor de la filialele centrului; profe-
sorilor-metodişti, consilierilor în probleme de metodică; 
directorilor; profesorilor; consiliilor profesorale. Formele 
de perfecţionare promovate sînt: cursuri tematice – la 
solicitare (minimum – 10 ore, maximum – 270 de ore); 
cursuri de recalificare; cursuri de pregătire pentru funcţia 
de director; conferinţe (cu participarea specialiştilor într-
un anumit domeniu). Cei circa 130 de angajaţi ai centrului, 
inclusiv în filiale, activează în trei secţii: Secţia Metodică 
(prestează servicii de consultanţă la disciplinele şcolare, 
desfăşoară ore la didactica disciplinelor şcolare); Secţia 
Diagnosticare şi Analiză (elaborează şi aplică chestionare 
de evaluare a instituţiilor şcolare, a nevoilor de formare 
profesională continuă, participă la conceperea documente-
lor de politici educaţionale etc); Secţia Redactare şi Edi-
tare (elaborează materiale ştiinţifico-didactice: programe, 
manuale, ghiduri, caietele elevului, studii etc.).

Concluzionînd pe marginea sistemului de formare 
profesională continuă din Polonia, menţionăm punctele 
forte ale acestuia: varietatea şi flexibilitatea formelor 
şi a programelor de formare continuă; descentralizarea 
sistemului de formare profesională continuă; realizarea 
cursurilor de formare în instituţii pentru: administraţie sau 
întreg colectivul; angajarea în centrele de formare profesio-
nală a unor specialişti practicieni; obţinerea de fonduri din 
partea organismelor europene; deschidere pentru schimb 
de experienţă pe plan naţional şi internaţional; colaborare 
eficientă între instituţiile/organizaţiile de formare profesi-
onală continuă statale şi cele neguvernamentale.

Rodica Solovei,
Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei

Din experienţa sistemului de învăţămînt polonez 

în implementarea instruirii la distanţă

Instruirea la distanţă „livrează oportunităţi de învăţare caracterizate prin separarea instructorului şi cursantului 
în timp sau/şi spaţiu”,  oferă posibilitatea utilizării unei game largi de instrumente media, comunicării bidirecţionale 
între cursanţi şi instructori, organizării sesiunilor f2f (faţă în faţă) şi asigură prezenţa unei structuri specializate în 
producerea şi difuzarea materialelor de instruire.

În cadrul stagiilor de documentare efectuate în Republica Polonă, am avut ocazia să facem cunoştinţă cu realizările 
colegilor noştri în promovarea şi dezvoltarea instruirii la distanţă. Prima prezentare a experienţei în domeniu s-a 
produs la Centrul Educaţional Public din Varşovia, în a cărui incintă activează Academia Internet pentru Profesori, 
fondată în anul 2007 (coord. N.Şistov). Obiectivul acesteia constă în ajutorarea profesorilor (îndeosebi a celor de 
la sate) în activitatea didactică prin intermediul cursurilor de învăţare la distanţă – cursuri operative şi econome. 
Cursantul are acces la site-ul educaţional în orice perioadă a zilei. În cazul cînd participă mai mulţi profesori dintr-o 
şcoală, se organizează cursuri şi pentru cadrele manageriale ale acesteia. Programele se modifică şi se racordează 
la nevoile educaţionale ale şcolii cu aprobarea consiliului profesoral.

Sistemul polonez de formare profesională continuă a cadrelor didactice

MAPAMOND PEDAGOGIC
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La începutul fiecărui an şcolar, se organizează o con-
ferinţă cu directorii instituţiilor de învăţămînt, după care 
se constituie grupuri mici de profesori, fiecare lucrînd cu 
un instructor (tutore). Aceştia sînt selectaţi după anumite 
criterii. Printre obligaţiunile tutorilor, de regulă foşti 
absolvenţi ai academiei, se numără şi organizarea a 2-3 
sesiuni f2f pe an. Profesorii primesc informaţia teoretică 
în variantă electronică, rezolvă teste, realizează sarcini, fac 
rapoarte şi le expediază tutorilor. Certificatele obţinute de 
cursanţi sînt recunoscute de Ministerul Educaţiei.

O altă experienţă interesantă ne-a fost prezentată la 
Federaţia Iniţiativelor în Educaţie (FIO), care acordă 
suport şcolilor mici, inclusiv prin oferirea de cursuri de 
instruire la distanţă. Din relatarea vicepreşedintelui FIO, 
E. Tołwińską-Królikowską, am aflat despre istoria şi 
succesele federaţiei, care a fost creată în 1999 la cererea 
directorilor, profesorilor şi părinţilor din satele mici, 
cu şcoli cu un număr mic de elevi. FIO oferă asistenţă 
educaţională şi consiliere în atragerea de investiţii prin 
intermediul unor proiecte, inclusiv internaţionale, organi-
zează acţiuni de voluntariat îndreptate spre construirea de 
şcoli la sate cu materiale puse la dispoziţie de stat. Astfel, 
în 11 ani au apărut 300 de şcoli, cea mai mare avînd 100 
de elevi, iar cea mai mică – 4. Şcolile mici se confruntă 
cu probleme financiare serioase, deoarece sînt finanţate 
în funcţie de numărul de elevi. Pentru a susţine profesorii 

în activităţile de formare continuă, FIO a creat cursuri de 
instruire la distanţă. Coordonatorul acestor cursuri, E. 
Libcziska, ne-a prezentat site-ul educaţional http://edu.
fio.org.pl, elaborat în baza platformei Moodle (Modular 
Object Oriented Dynamic Learning Environment – un 
sistem de management al învăţării, Open Source (în 
distribuţie liberă), integrat cu facilităţile mediilor virtuale 
de învăţare şi ale sistemelor de management al conten-
tului de învăţare. Este deosebit de popular în instituţiile 
de învăţămînt superior, care au nevoie de flexibilitate 
în gestionarea resurselor educaţionale şi de un control 
eficient asupra progresului fiecărui student). 

În concluzie, menţionăm următoarele:
–	 deşi experienţa implementării cursurilor de 

instruire la distanţă în sistemul de învăţămînt 
polonez are o istorie nu prea mare, succesele în 
domeniu sînt destul de impunătoare şi merită o 
analiză profundă;

–	 această experienţă poate fi utilizată în promovarea 
instruirii la distanţă în sistemul de învăţămînt de 
la noi, servind drept o oportunitate pentru diversi-
ficarea ofertei educaţionale în domeniul formării 
continue a cadrelor didactice.

Viorel BOCANCEA,
Universitatea de Stat din Tiraspol 

Riscuri şi oportunităţi ale profesiei de pedagog

Un profesor bun este cel care… Aşa a început discuţia noastră la Asociaţia Pedagogilor NATAN din Lublin. 
Idei au fost multe şi interesante: Un profesor bun este cel creativ, inventiv, sociabil, bine pregătit; cel care creşte 
profesional odată cu discipolii săi, oferă elevilor undiţa şi nu peştele, îi pune în valoare pe toţi copiii etc. Oare de 
cîte ori ne-am prins la gîndul că, din dorinţa de a acoperi aceste aşteptări, ne-am epuizat, am obosit, ne-am deza-
măgit? Cred că niciodată şi drept rezultat sîntem supuşi riscului de a deveni “victime” ale epuizării profesionale 
sau ale sindromului arderii profesionale.

Ce este sindromul arderii profesionale? O stare care îl face pe subiect – conştient sau inconştient – să nu îşi 
mai poată exercita obligaţiile cotidiene, cu energia pozitivă obişnuită, un sindrom de epuizare emoţională, de de-
personalizare şi de reducere a realizărilor profesionale, cauzat de implicare pe termen lung în situaţii solicitante 
(Maslach şi Jackson). Cei mai afectaţi de acest sindrom sînt profesorii, medicii, avocaţii, asistenţii sociali, adică 
acei care lucrează cu oamenii şi pentru oameni. Ce putem face pentru a identifica aceste stări şi a ne proteja? Dacă 
ne încearcă un sentiment de frustrare, oboseală cronică, insatisfacţie, furie, autoculpabilizare, teamă şi, uneori, 
depresii, atunci nu mai e nici o îndoială – sîntem afectaţi de acest sindrom.

În lucrarea sa Ieşirea din depresie – medicamente sau psihoterapie, Dominique Barbier prezintă 4 faze ale 
sindromului arderii profesionale, pe cînd Asociaţia Psihologilor Americani remarcă 5.

Nr. Dominique Barbier Asociaţia Psihologilor Americani
1 Entuziasmul ideal. O atitudine ce îl caracterizează mai 

degrabă pe începător, care suprainvesteşte în carieră la 
un nivel energetic extrem de ridicat. 

Luna de miere. Omul este îndrăgostit de muncă, mulţumit de 
realizări, energic, optimist şi plin de entuziasm.

2 Stagnarea ineficientă. Munca începe să-şi piardă as-
pectul primordial, nuanţa stimulatoare. 

Trezirea. Timp în care omul observă că aprecierea idealistă a 
muncii nu este reală, dar insistă din răsputeri să menţină impresia 
iniţială.

Din experienţa sistemului de învăţămînt polonez în implementarea instruirii la distanţă

MAPAMOND PEDAGOGIC
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3 Sentimentul de frustrare. Apar tulburări fizice, compor-
tamentale şi emoţionale. Subiectul se întreabă care este 
sensul muncii sale, nu mai are chef să muncească. 

Suprasolicitarea. Realizarea sarcinilor profesionale necesită din 
ce în ce mai multe eforturi, apar probleme în relaţiile cu colegii, 
clienţii.

4 Apatia plină de dezamăgire. Frustrare în muncă aproape 
cronică. Individul recunoaşte că are nevoie de ea din 
motive pur economice.

Epuizarea cu toate simptomele ei. Se remarcă o epuizare fizică 
şi psihică totală, o stare depresivă, o senzaţie de singurătate, o 
dorinţă de eliberare, de plecare de la serviciu.

5 - Renaşterea. Perioada tratării “rănilor” apărute în rezultatul arderii 
profesionale. 

După cum observăm, Asociaţia Psihologilor Americani încearcă, prin faza 5, să confere optimism în încercarea 
de a scapa de acest sindrom.

Pornind de la premisa că una dintre cele mai evidente cauze este stresul, prezentăm cîteva idei pentru depăşirea 
lui: să evităm gîndurile negative; să discutăm cu apropiaţii noştri despre ceea ce simţim; să căutăm persoane care 
pot să ne asculte cu-adevărat; să păstrăm o atitudine pozitivă şi să nu ne percepem ca victimă; să ne menţinem în 
formă; să avem o ocupaţie plăcută şi să practicăm regulat un sport; să solicităm ajutor; să ne cunoaştem interesele, 
punctele forte şi punctele slabe; să învăţăm a spune NU etc.

Fiecare om investeşte în sănătate, carieră, bani, familie, dezvoltare, prieteni, distracţii. De multe ori, investiţiile 
respective pun accentul pe unele domenii, neglijîndu-le pe altele, care devin potenţiale surse de stres. Vă propunem 
două instrumente de minimalizare a riscului de ardere profesională. Primul: în cercul alăturat sînt notate 7 dome-
nii în care investim energie şi efort pe parcursul vieţii. Meditaţi cîte procente din 100 atribuiţi  fiecărui domeniu, 
marcînd acest procent în secţiunea respectivă şi mărind-o corespunzător acestuia. Care este rezultatul? Se menţine 
forma rotundă a cercului sau se evidenţiază unele domenii? Să ne imaginăm că acest cerc este o roată. Poate fi ea 
utilizată? Da, doar dacă acordăm atenţie egală tuturor 
domeniilor. În caz contrar, ar fi bine să planificăm paşi 
pentru a dezvolta fiecare domeniu neglijat şi a păstra 
echilibrul. Al doilea instrument este un test care ne per-
mite să identificăm dacă sîntem ameninţaţi de sindromul 
arderii profesionale. Reflectaţi asupra situaţiei la serviciu 
şi acasă şi determinaţi în ce măsură afirmaţiile de mai 
jos se referă la dvs, utilizînd următorul sistem: 1 – rar; 
2 – uneori; 3 – deseori; 4 – foarte des.

Afirmaţii Gradul de 
manifes-

tare
Mă întristez cînd nu am de lucru. 1 2 3 4
Chiar dacă dorm suficient, mă simt obosit/ă. 1 2 3 4
Munca nu îmi produce satisfacţie. 1 2 3 4
Sînt împrăştiată/împrăştiat, uit lucruri importante. 1 2 3 4
Mă simt prost chiar dacă nu am un motiv serios. 1 2 3 4
Oamenii mă intrigă şi mă irită. 1 2 3 4
Mă îmbolnăvesc mai des decît în anii precedenţi. 1 2 3 4
Am senzaţia că munca mea nu are sens. 1 2 3 4
Mă implic uşor în conflicte. 1 2 3 4
Fumez sau consum alcool pentru a mă relaxa, 
pentru a mă simţi mai bine.

1 2 3 4

Lucrez mult, dar rezultatele sînt puţine la număr. 1 2 3 4
Nu am dorinţe sexuale. 1 2 3 4
M-am săturat de munca pe care o fac. 1 2 3 4
Problemele de la serviciu îmi provoacă insomnie. 1 2 3 4
Mă mobilizez cu greu la muncă. 1 2 3 4
Total puncte

15-29 puncte. Sindromul arderii profesionale nu este 
la moment un pericol pentru dvs. Încercaţi să îl evitaţi. 
Fiţi atent/atentă la primele lui simptome.

30-44 puncte. S-ar putea să fiţi afectat/afectată de 
sindromul arderii profesionale. Gîndiţi-vă ce schimbări 
puteţi face în activitate pentru a menţine motivaţia şi 
disponibilitatea de a creşte profesional.

45-60 puncte. Se remarcă manifestări evidente ale 
sindromului de ardere profesională. Încercaţi să răs-
pundeţi la următoarele întrebări: De ce aveţi nevoie? 
Ce puteţi face pentru a vă simţi realizat/realizată în 
viaţa personală şi profesională? Ce schimbări puteţi 
produce cel mai curînd? Aveţi nevoie de schimbări în 
viaţa personală?

La final, vă dorim ca sindromul arderii profesionale 
să vă “ocolească”. În caz că deja l-aţi depistat, planificaţi 
acţiuni pentru a-l depăşi, iar blestemul „Să dea domnul să 
înveţi copiii altora” să fie o piatră de temelie în tot ceea 
ce înseamnă satisfacţie profesională şi personală.

Lia Sclifos,
Colegiul de Construcţii din Chişinău

Riscuri şi oportunităţi ale profesiei de pedagog

MAPAMOND PEDAGOGIC
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Educaţie de gen*

*Această rubrică apare în colaborare cu Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare şi cu suportul financiar 
al Fundaţiei SOROS-Moldova şi al Institutului pentru o Societate Deschisă, New York.

Gînduri la sfîrşit de an

In Memoriam  Zinaida OnicA,
directoarea programului  Educaţia de gen şi Abilitare socială al 

Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare,  iniţiatoare şi îngrijitoare a acestei rubrici; 
o fiinţă specială, una dintre Cei Puţini,  care cu putere şi iubire de viaţă şi de cei 

dragi a trăit prea puţin, dar atît de frumos.

A mai trecut un an din viaţa noastră. Încă un calendar 
s-a umplut şi face loc următorului. Încă un final, urmat 
de un nou început. Sfîrşitul de an: un timp în care ne 
uităm în urmă şi tragem linie, ne uităm înainte şi pla-
nificăm, sperînd.

De fiecare dată, la sfîrşit de an, începem cu toţii să 
analizăm anul care tocmai a trecut: ce a însemnat el 
pentru noi, ce ni s-a întîmplat, de bine şi de rău, ce am 
reuşit sau nu prea. „A fost un an bun!”, „A fost un an 
mai puţin bun...”, „Am întîlnit pe cineva foarte special 
în acest an!”, „A fost un an grozav!” – cam aşa sună 
„verdictele” pe care le atribuim anului care se sfîrşeşte. 
Nu este însă oare acest „verdict” unul pe care ni-l punem 
chiar nouă? „Mi-au mers toate de minune!”, „Mi-am 
făcut prieteni noi.”, „Am călătorit.”, „Am rîs.”, „Am 
iubit.”, „M-am bucurat.”, „Am reuşit.”..., iar pe de 
altă parte: ”Am plîns.”, „Am suferit.”, „Am avut multe 
necazuri.”, ”M-am purtat urît cu unele persoane.”, „Nu 
am citit destule cărţi.”, „Nu am dedicat timp suficient 
celor dragi.”, „Nu am fost la destule spectacole.”, „Am 
pierdut pe cineva drag.”...

Sfîrşitul de an este o perioadă cu totul aparte: fie 
sîntem mulţumiţi de noi şi de ceea ce ni s-a întîmplat, 
fie avem regrete şi frustrări. Cum facem însă să rămînem 
obiectivi şi lucizi şi, mai ales, să ne învăţăm lecţia?

La un început de decembrie (atunci, de regulă, încep 
evaluările!) facem retrospectivele anului: „M-a marcat 
într-un anume fel acest an? Mi-am schimbat cumva 
modul de viaţă? Sînt mai înţelept/înţeleaptă? Am înţeles 
ceva din tot ce mi s-a întîmplat?”. Răspunsul este relativ 
la fiecare întrebare în parte.

Ştim cu toţii că am trăit experienţe noi, că am retrăit 
anumite momente, am reţinut sau am ratat unele secven-

ţe, dar nu ştim încă ce îşi va lăsa amprenta asupra noastră, 
ca personalitate: ce am învăţat din lucrurile bune şi mai 
puţin bune care ni s-au întîmplat?

Definirea unei vieţi reuşite este pîndită de incertitu-
dini. Cred, totuşi, că se pot stabili unele repere. Pentru 
cei mai mulţi, o viaţă reuşită este bazată pe construirea,  
calmă şi senină, a propriei existenţe. Să ai, dacă e 
posibil, un serviciu bun – interesant şi bine plătit; să 
ai relaţii frumoase în familie; să poţi oferi copiilor 
tăi o educaţie bună; să fii sănătos... Este o sarcină 
destul de complexă, care cere echilibru emoţional şi 
inteligenţă.

Chiar şi cei care cred că au o viaţă banală, o pot 
transforma într-o capodoperă – diferenţa o face 
doar atitudinea. Iar realizarea acestei capodopere 
cere o imensă pricepere, perseverenţă şi putere. Cere o 
strategie pe termen lung, multă gîndire, prudenţă şi,  
mai ales, multă iubire, pentru viaţă şi pentru cei dragi. 
Şi asta fac Cei Puţini.

Cu certitudine, există şi obstacole în construirea 
unei vieţi reuşite. Valorile false sau, mai grav, lipsa 
unor valori autentice. Imitarea unor modele inaccesibile 
sau nepotrivite propriului caracter. Ipocrizia şi lipsa de 
onestitate faţă de tine, mai întîi, şi apoi, faţă de alţii. 
Insatisfacţia şi ranchiuna, lipsa curajului şi a viselor, 
celor de zi şi a celor de noapte. Singurătatea şi lipsa 
unui potenţial de iubire.

Rolul major în opera propriei existenţe o are 
cunoaşterea de sine: dificilă, dar indispensabilă pen-
tru construirea unei vieţi reuşite. Un talent şi un dar, 
răspîndit inegal printre cei mulţi. Dar omniprezent 
printre Cei Puţini.

Cu toţii, la un moment dat, ne pomenim într-un 
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