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Pedagogia digitala. Prefigurari, statut, componente

Experienta de predare in perioada pandemiei a scos in evidenta nu numai
ajutorul pe care il poate aduce cadrul tehnic de comunicare, necesitatea de a
avea competente pe masura, ci si fezabilitatea axiomelor ...

Evaluarea cu cartea deschisa: analiza SWOT

Formatoare si formativa chiar si atunci cand imbraca toga unui examen,
proba desfasurata cu cartea deschisa (open book) nu este printre cele mai
populare strategii de evaluare. Ne amintim de ea, cei din generatiile mai
vechi (dar fara sa fi avut notiunea!), in cateva secvente legiferate odinioara ...

Dictionarele electronice, reteta de utilizare

Fiecarui elev i revine o anumita perioada de formare scolara. Cei 10-11-12
ani de studii conduc spre depozitarea unui volum semnificativ de informatii,
dar valoreaza la fel de mult sau poate mai mult chiar asimilarea modului de
operare cu acea informatie si strategiile active de completare ...

Aspecte metodologice ale invatarii textului multimodal in
clasele primare

Contextul actual face mai mult ca niciodata apel la o noua maniera de
comunicare si de transmitere a informatiei de la distanta. Astazi insa,
comunicarea cuprinde capacitatea de a produce, consuma si analiza idei si
informatii intr-o varietate de moduri ...

Manualul digital - manualul noii generatii de elevi

Noua generatie de elevi, careia i se atribuie deseori eticheta de ,nativi
digitali”, este reprezentata preponderent de copii pentru care tehnologia face
parte din viata lor de zi cu zi. Sintagma ,nativi digitali” a fost introdusa in uz
in anul 2001 de catre cercetatorul american Marc Prensky ...
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Pedagogia digitala.

Prefigurari, statut, componente
CZU 37.091:004 | doi.org/10.5281/zenodo.7974394

Rezumat: In acest articol ne propunem si reflectdm asupra
necesitatii de a institui o noud ipostaza a pedagogiei, cea care
vizeazd procesul educativ realizat — total sau partial — prin

) intermediul noilor tehnologii informatice, cum se prefigureaza
Constantin CUCOS . L o e
o pedagogie digitala in raport cu cea ,,clasica”, care sunt

temele de gandire noi sau de vizare a practicii educative din

dr., prof. univ.,
Universitatea Al.I.Cuza din Iasi

punctul de vedere al acestei topici, ce provocari — didactice
sau etice — vor avea profesorii in perspectiva acestor noi

transformari si evolutii.

Cuvinte-cheie: pedagogie digitald, educatie online, noi tehnologii, virtualizarea educatiei, societatea cunoasterii, ciberculturd.

Abstract: In this article we propose to reflect on the need to establish a new pedagogy, one aimed at the educational process
carried out — totally or partially — by means of new information technologies, on how a digital pedagogy is prefigured in rela-
tion to the , classic” one, what are the new themes of reflection or of targeting educational practice from the perspective of this
topic, and what challenges, didactic or ethical, will teachers face in the perspective of these new developments and evolutions.

Keywords: digital pedagogy, online education, new technologies, visualization of education, knowledge society, cyberculture.

INTRODUCERE

Experienta de predare in perioada pandemiei a scos in evidentd nu numai ajutorul pe care il poate aduce ca-
drul tehnic de comunicare, necesitatea de a avea competente pe masura, ci si fezabilitatea axiomelor pedagogiei
traditionale de a face fata noilor sfidari. insesi teoriile sau reprezentarile noastre despre predare-invitare au trebuit
sd treaca printr-un examen de intrebuintare, adecvare si contextualizare, proces ce a demonstrat ca e nevoie de
re-examinari ale esafodajului didactic, dacd nu chiar de o noud ipostaza sau sectiune a pedagogiei, construita in
consens cu noile situatii sau conditionari.

Tehnologiile de informare si de comunicare moderne au o prezenta ce tine de obisnuit, de evident. Acestea au
devenit indispensabile derularii tuturor activitatilor, fiind aproape omniprezente in lumea muncii, in administratie, in
comert, in scoal, in institutii de cultura, in viata de zi cu zi. Intre timp, si aceste paliere sau entitati se pozitioneaza
mai deschis, mai interesat, mai atent fata de tehnologiile actuale. Prin urmare, scoala trebuie sa ia act de ele, pre-
gatindu-i pe profesori si, respectiv, pe elevi in perspectiva integrarii si utilizarii acestora — pe masura potentialului
specific. In plus, se stie cd printre actualele obiective ale scolii se afli — de pilda — invitarea permanenta, formarea pe
parcursul intregii vieti, invatarea invatarii, autonomizarea axiologica a persoanei (a sti sa selectionezi, sa semnifici,
sd explorezi etc.). Atingerea acestor obiective este facilitata si de introducerea noilor tehnologii in practicile aferente.
Ivirea acestora nu are cum sa aneantizeze, sa relativizeze, sa invalideze componente importante ale exercitiului
educational din ,,amonte” (teoriile Invatarii, principiile didactice) sau din ,,aval” (programele scolare, procesele
de predare propriu-zise). Dimpotriva, ele pot deveni aliat sau factor de amplificare a aportului formativ — daca ne
pozitiondm intelept, realist, cumpatat la astfel de cadraje tehnoculturale.




CONTEXT S ARGUMENTARE

Tehnologiile de informare si de comunicare de ultima
ora produc multiple replieri de ordin obiectual, procesual,
relational, valoric ce obliga pe cei care gandesc si fac edu-
catia sd ia in calcul toate aceste modificari, sd le asume, sa
le coreleze cu aliniamentele si finalitatile specifice forma-
rii. Din punct de vedere epistemologic, suntem nevoiti sa
revizuim vechi paradigme explicative, intrucat nicio teorie
nu este Incheiata, definitiva, perfectd. Din perspectiva
procesuald, apar noi incitari, determindri, provocari ale
realittii pe care nu le putem neglija [7]. Din perspectiva
surselor continuturilor de informare sau Invatare, asistim
la aparitia unui nou suport sau referential, cibercultura,
ca un complement sau extensie a continuturilor explicite
[14]. Din perspectiva actionald, Incercam sa evaluam sau
sa validam noi moduri de Intreprindere si de solutionare a
problemelor [2]. Schimbarea modului de a face educatia
este determinata nu numai de o dialectica intrinseca aces-
tei activitati (e In firea lucrurilor ca orice procesualitate sa
se revizuiasca sau sa se perfecteze din interior), dar si de
provocdri evidente ce se exercitd dinafara (prin innoirile
din planul tehnologic, economic, stiintific) [4].

In incercarea de a descrie si delimita referentialul
pentru o pedagogie digitala, plecam de la trei asumptii:

L. Atragerea noile cadre comunicationale 1n educatie
presupune o asumare responsabila, deopotriva didacti-
ca, deontologica, culturald, a noilor tehnologii, luand
in calcul ipostaze, functionalitati, facilitati ale noilor
mijloace, dar si dificultati, limite sau provocari actuale
si de perspectiva. Noua realitate antropologica impune
noi tipuri de conduite, centrate pe formarea unor com-
petente bazale, de identificare si operare cu cunoasterea
sau cu tehnologia actuald [15]. Si, mai ales, obligé la o
atitudine responsabila, in perspectiva prezervarii, dar si
sporirii spiritualizarii si umanizarii lumii in care traim.

II. E de presupus sa asistim la o dinamica atat a siste-
mului, cat si a procesualitatii educative, aceste dimensiuni
fiind indisolubil legate. De altfel, a devenit evident faptul
ca ivirea noilor ancadramente, formate din dispozitivele
tehnice si mediatice, a condus la o recontextualizare a sis-
temului de invatamant in raport cu acest mediu tehno-cul-
tural si comunicational [12], inclusiv prin re-actualizarea
normativitatii sau legislatiei aferente. Insesi atitudinile
actorilor educationali fatd de tehnologie s-au schimbat
vizibil in ultimii ani. Experienta pandemica, de pilda, a
demonstrat faptul ca spatiul scolar a devenit mai permisiv
pentru a reconverti ceea ce este valoros la nivel tehnic in
factor facilitator 1n formare. ,,Noile tehnologii informati-
onale si de comunicare sunt leviere, pentru dascal si elev,
ale unei noi perspective asupra actiunilor structurante atat
ale actului de invatare, cat si de predare. Spatiul acestei
co-organizari este dintr-o data delimitat prin specifici-
tatea instrumentelor puse in joc, dar si prin ansamblul
procesului structurant al celor doua tipuri de actiuni” [1].

¥ ___________________________________________\ ___________________________________________________|
QUO VADIS

Spatiul educational trebuie sa fie deschis si predispus la o
autoorganizare — cand circumstantele le impun.

II1. Orice act de achizitionare a cunoasterii sau a unui
comportament nou se bazeaza — si uneori depinde in mod
hotarator — de cadrul procedural, de mijlocul (tehnic, lo-
gistic, instrumental) la care se face apel. Mijlocul devine
nu numai o simpla cale, dar si ingredient al continutului
pe care il prefigureaza sau 1l semnifica intr-un anumit fel,
la limita, se ,,creeaza” continuturi noi facilitate tocmai
de cadrul de transmitere uzitat. Mijloacele informatice
constituie nu numai un facilitator al educatiei pentru cu-
noastere, ci si un inductor propriu-zis de noi informatii,
atitudini, conduite, prin simpla lor prezenta si uzanta.

Tehnicile pot suplimenta experientele de invatare fata
in fata sau pot spori capacitatea de a facilita experiente
de formare in timp real in randul persoanelor (grupurilor
virtuale de cercetare, de Invatare) rasfirate la nivel glo-
bal. Acest model permite educatorilor s3 demonstreze ca
practicile lor de predare sunt la fel de riguros planificate,
documentate si executate ca si practicile pedagogice
standard. Unii autori avanseaza un model teoretic, dar
si practic, numit ,,cibergogie”, care este structurat intr-o
perspectiva de epistemologie socioconstructivistd, care
deriva din punct de vedere filozofic din abordarea so-
cioculturala vygotskiana, a internalizarii cunostintelor
sustinute de procese sociale care conduc la dezvoltarea
functiilor cognitive superioare. ,,Constructivismul social
este pertinent 1n ceea ce priveste calitatile si avantajele
prezente in mod obisnuit intr-un 3DiVW (3D Immer-
sive Virtual Worlds) sociocentric, furnizarea de canale
multiple de comunicare atat sincrone, cat si asincrone,
oportunitati de colaborare, co-creare si creare de retele, de
afilieri intentionate cu grupuri si comunitati de practica,
nesubestimand valoarea intalnirilor intdmplatoare care pot
oferi o oportunitate de invatare informala si de edificare
de relatii sociale si de lucru semnificative n colaborari
umane autentice. Comunicdrile, afilierile si relatiile
create intre oamenii din cadrul 3DiVW nu sunt neaparat
limitate doar la mediul virtual, ci adesea se ramifica in/
spre alte site-uri de retele sociale, cum ar fi LinkedIn,
Twitter si Facebook. Acestea se extind 1n lumea fizica,
in care oamenii se intalnesc fata in fatd, calatorind adesea
international In scopuri ocazionale, sociale sau de afaceri.
In schimb, noi rezidenti pot fi atrasi in lumea virtuala ca
urmare a conexiunilor, afilierilor si asocierilor care provin
din influentele retelelor sociale” [17, p. 7].

Intr-un studiu recent, realizat dupa circa un an de
invatamant online, s-au evidentiat si ale evolutii, legate
de accesibilitate sau adresabilitate [cf. 3, p. 48], care
pot genera noi preocupari ale unei pedagogii orientate
spre mediul digital:

e Replierea cvasi-totald a educatiei pe traiectul

online poate conduce la accentuarea decalajelor
si la 0 nouad distribuire a capitalului cultural pe
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QUO VADIS

axele urban —rural, elevi cu rezultate bune — elevi
cu rezultate slabe la Invatatura, mediu familial
favorizant — mediu familial nefavorizant din per-
spectiva Invatarii autentice etc.; din acest punct
de vedere, pedagogia digitala trebuie sa ofere ga-
rantii n ce priveste diminuarea adancirii acestor
tendinte, prevenirea discriminarii culturale sau
educationale, crearea de sanse egale pentru toti
participantii la exercitiul educational.

e Invitarea virtuala devine mai costisitoare finan-
ciar si mai cronofaga din perspectiva pregatirii si
livrarii acesteia, de catre profesor, din perspectiva
proiectiva, tehnica, didactica; dincolo de asu-
marea cadrajului tehnic, procesul educativ, care
integreaza noile tehnologii, trebuie prefigurat in
raport cu principii, strategii, relationari pe care
o pedagogie digitala trebuie sa le evidentieze,
promoveze, valideze.

e Competentele strict academice si metodice nu
sunt suficiente pentru un astfel de cadru de for-
mare: profesorul trebuie sa preia si sarcini de
consiliere de Invatare, in unele situatii chiar de
consiliere psihopedagogicd, ajutand elevii sa
adopte strategii metacognitive, de autoobservare
si autoconducere, atat in raport cu invatarea pro-
priu-zisa, cat si cu asumarea/sustinerea unei rea-
litati date; noul instrumentar obliga la Insusirea
unor competente suplimentare, care sa previna
sau sa compenseze anumite deficite sau efecte
ascunse ale uzantei mediului online de invatare.

e Invatamantul online poate exclude anumite cate-
gorii de copii — cu nevoi speciale, cu dificultati de
invatare, ne-scolarizati, abandonati etc.; in acest
sens, o pedagogie digitala va trebui sa ia in con-
sideratie nu numai situatiile standard de educatie,
ci si contexte educative particulare 1n raport cu
nevoile specifice ale unor categorii de elevi.

PEDAGOGIA DIGITALA - DEFINIRE SI
DIRECTII DE INTEROGATIE

Toate aceste schimbari de perspectiva ne obligd la
sporirea reflectiei asupra teoriilor psihopedagogice des-
pre invatare, asupra formelor si strategiilor de instruire,
asupra construirii cunoasterii, a receptarii si interiorizarii
valorilor; perioada crizei pandemice a demonstrat ca nu
tot arsenalul teoretic stiut a facut fatd sau s-a nimerit cu
complexitatea noii realitati; o astfel de chestiune rimane
o provocare pentru cercetarea fundamentala si aplicata
din domeniul stiintelor educatiei.

Mai mult, interogatia pedagogica trebuie sd ia in
calcul si prezenta si implicatiile inteligentei artificiale
(TA) asupra proceselor implicate sau conexe cu educatia.
Insusi discursul, precum si insisi explicatia pedagogica
au de castigat In a mentine, Intari sau ratifica stiintifici-

tatea acestora, sau de a garanta explicatia non-contradic-
torie sau eliminarea unor sabloane ori expresii ambigue,
inlemnite, sablonarde. ,,Inteligenta artificiald, considera
Olimpius Istrate, are potentialul de a contribui semnifi-
cativ la progresul stiintei educatiei prin sprijinirea cer-
cetdrii si analizei datelor in domeniu... Aceasta ar putea
fi, de asemenea, utilizata pentru a sprijini dezvoltarea
de noi tehnologii si abordari educationale, cum ar fi
invatarea personalizata si adaptativa, tutoratul inteligent
si mediile de invatare imersive... Este important sa se
ia in considerare provocdrile si limitarile potentiale ale
utilizarii inteligentei artificiale in cercetarea educationala
si sa se asigure ca aceasta este folosita Intr-un mod etic
si responsabil” [9]. Atat sintaxa discursului explicativ,
cat si elementele de continut pot fi corectate sau ameli-
orate Tn masura in care cadrajul informatic, prefigurat in
raport cu acest obiectiv, poate directiva sau monitoriza
tinuta epistemologica a discursului stiintelor educatiei.
Aparitia si apelul la programe anti-plagiat, de asemenea,
au incidente asupra promovarii unui continut stiintific
verificat, la generarea unor texte acurate, originale, cu
proprietar asumat, ceea ce va consolida componenta
etica a reflectiei de specialitate si a cercetarii de profil.

Pedagogia digitala este acea ipostaza a reflectiei
pedagogice centratd pe procesul de predare-invatare ce
integreaza in invatamant noile mijloace de informare si
de comunicare. Din perspectiva pedagogiei digitale, se
recalibreaza unele obiective ale Invatarii, se circumstan-
tiaza principii didactice, se specifica cadrajul strategic si
instrumental, se prospecteaza reconfigurarile medierii di-
dactice, se recalibreaza formele si metodele de asigurare a
feedback-ului educational. Ea reprezinta o reflectie adap-
tatd si aplicatd mediilor de invatare in care componenta
tehnic-instrumentala este prezenta explicit si orientatad in
scop educogen (prin formule online, hibrid, fatd in fata).

Pedagogia digitala este acea punere in chestiune a
utilizarii instrumentelor digitale cu precautie si eficienta,
cand acestea se preteaza (sau nu) in raport cu obiecti-
vele instructive si formative. Aceasta depaseste simpla
pledoarie pentru integrarea tehnologiilor digitale in
predare, centrandu-se, mai degraba, pe abordarea acelor
instrumente dintr-o perspectiva interogativ-critica. Peda-
gogia digitald are radacini in teorii ale Invatarii precum
constructivismul, socio-constructivismul, dar si in preo-
cupdri anterioare mai dedicate precum instruirea asistata
de ordinator, pedagogia critica, pedagogia deschisa etc.

O cuprinzatoare definitie o aflam la Olimpius Istra-
te, un pedagog cu preocupdri serioase si constante in
integrarea digitalului si spatiului virtual in Invatamant
si educatie: ,,Pedagogia digitala este partea pedagogiei
care studiaza proiectarea, desfasurarea si evaluarea
situatiilor educative cu o componentd semnificativa de
tehnologii digitale, precum si conditiile necesare pentru
desfasurarea acestora — interactiuni sincron si asincron in
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medii virtuale si mixte de Invatare, platforme si instru-
mente de management al Invatarii, resurse educationale
digitale, valente educationale ale diverselor aplicatii si
instrumente digitale, asistenti virtuali pentru invatare
si predare, competentele digitale ale cadrelor didactice,
politici educationale si programe specifice” [8]. Peda-
gogia digitala are ca centru de interes acele aspecte ale
proceselor educative care utilizeaza tehnologiile digitale
pentru a sprijini si imbunatati experienta de invatare a
elevilor. Ea nu este o noud pedagogie, ci o extensie,
o forma de contextualizare si focalizare pe noi tipuri
de probleme ivite prin integrarea noilor tehnologii in
procesele educative, chiar ,,varful de lance al inovatiei
pedagogice” [8]. Un astfel de proces de predare-inva-
tare implica integrarea unei varietati de instrumente si
tehnologii — dispozitivele mobile, tabletele, computerele
si software-ul educational, pentru a crea un mediu de
invatare deschis, extensiv, interactiv, flexibil, personali-
zat. Pedagogia digitala poate fi aplicata intr-o gama larga
de contexte, de la Invatdmantul traditional la invatarea
la distantd sau hibrida, de la nivelurile incipiente ale
formarii pana la educatia universitara, de la pregatirea
initiald la formarea continud, de la situatiile educative
ce functioneaza in conditii normale la cele survenite
in conditii sau intervale de criza, atipice, catastrofice.
Pedagogia digitald este un domeniu la Inceput de
drum, cu multe cautari tematice, cadraje conceptuale
diverse, raspunsuri multiple, unele integrate, corelative,
congruente, altele imprastiate, nesistematice, chiar contra-
dictorii [cf. 19]. Consensul este dat de preocupare, adica
de a da raspunsuri adecvate in legaturd cu fructificarea
noilor tehnologii in ansamblul practicilor educationale.
Pedagogia digitala isi propune sd reflecteze la o predare
eficienta prin valorificarea adecvata a avantajelor tehno-
logiilor digitale si a maximizarii virtutilor lor educogene.

COMPONENTE ALE UNEI PEDAGOGII
DIGITALE

Domeniile sau topicile de studiu pe care le-am putea
include in pedagogia digitala se concentreaza pe teoria,
scopul, modelele de interactiune dialogica online ale
profesorilor si elevilor, pe echilibrul dintre tehnologie
si pe transformarea e-learning-ului intr-un mediu favo-
rizant si propensator pentru educatie.

Care ar fi principalele preocupari sau tipuri de pro-
bleme pe care le-ar avea in atentie pedagogia digitala?
lata cateva [cf. 20]:

e Ce teorii si principii stau la baza utilizarii trans-
formatoare a tehnologiilor digitale in procesul
de predare si invatare?

e Cum poate ajuta pedagogia digitala diversi
beneficiari, inclusiv copiii mici, elevii din scoli,
parintii, studentii din Invatamantul superior,
cursantii adulti sau persoanele cu nevoi speciale?
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e Cumdezvoltam sau pozitionam pedagogia digita-
13 n raport cu avansul continuu al tehnologiilor?

e Care sunt considerentele sau argumentele sociale,
etice si epistemice pentru degajarea unei peda-
gogii digitale?

e Cum imbunatatim repertoriul de cunostinte/
competente de pedagogie digitala al profesorilor?

e Cum ar putea profesorii sa profite de avantajele
tehnologiilor digitale pentru a beneficia de cres-
terea eficientei predarii?

e Cum raspund cursantii la utilizarea preconizata
a avantajelor tehnologiilor?

e Care sunt oportunitatile, dar si provocarile pe-
dagogice atunci cand se dezvoltd un mediu de
e-learning pentru educabili?

La aceste preocupari se pot adauga si alte teme
de reflectie legate de: cum se proiecteaza o activitate
de invatare in mediul digital/virtual, cum se produce
relationarea didactica in noul context, cum se stimu-
leaza si integreaza efortul colaborativ al elevilor, care
va fi raportul sincron-asincron in invatare, ce provocari
apar 1n ce priveste managementul invatarii, ce precautii
deontologice trebuie constientizate si respectate etc.

Componentele unei pedagogii digitale se pot dezvol-

ta si pot varia in functie de contextul si nevoile specifice

ale procesului de invatare. Pedagogia digitala aduce o

serie de elemente noi in procesul de invétare, care trebuie

reflectate in continutul si structura acesteia. Iata cateva
capitole care ar putea fi incluse intr-o pedagogie digitala,

in comparatie cu pedagogia traditionala [2; 6; 8; 10; 13]:

1. Investigarea aportului tehnologiei si instrumentelor
digitale la derularea sau perfectarea procesului de
invatare. Aceste instrumente se refera la computere,
tablete, dispozitive mobile, programe si software-uri
educationale. Pedagogia digitala ar trebui sa includa
o discutie extinsa si responsabila despre tehnologiile
de Invatare si modul in care acestea pot fi valorizate
didactic in procesul de invatare.

2. Proiectarea sau derularea unor experiente de invatare
interactive si colaborative, prin intermediul utilizarii
de instrumente digitale care permit comunicarea
si colaborarea intre elevi si profesori. Se cer a fi
investigate predispozitiile tehnologiei in a oferi o
experientd de Invatare personalizatd, adaptata la ne-
voile si interesele individuale ale elevilor. Pedagogia
digitald va decela si propune strategii si instrumente
pentru a sprijini invatarea personalizata.

3. Generarea si gestionarea unor continuturi educative
in consens cu noile atribute si insusiri ale medierii
digitale. Pedagogia digitala ar trebui sa ofere celor care
proiecteaza sau dimensioneaza curriculumul scolar
piste si strategii de transpozitie digitald a savoir-ului
scolar, a atitudinilor si conduitelor aferente la nivelul
suporturilor de invatare, dar si la nivelul activitatilor
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didactice curente desfasurate de catre cadrele didac-
tice. Curriculumul care se disponibilizeaza prin inter-
mediul noilor tehnologii trebuie sa suporte redefiniri
si redimensionari de ordin tehnic si pedagogic, tinand
cont atat de caracteristici intrinseci noului cadru de
invatare (delocalizarea formarii, asincronicitatea,
autonomia sporitd a educatului), cat si de o serie de
parametri ce caracterizeaza contextul mai larg, de
ordin sociocultural, in care se realizeaza educatia [5].
Adancirea perspectivei de abordare personalizata
a invatarii, care pleaca de la nevoile si nivelul de
dezvoltare al fiecarui elev. Acest aspect este favorizat
de integrarea unor instrumente digitale care permit
monitorizarea progresului si performantei elevilor,
feedback individualizat, autoconstructie a propriului
demers achizitiv. Pedagogia digitala poate fi utilizata
pentru a incuraja colaborarea si invétarea sociala,
prin utilizarea instrumentelor de colaborare si comu-
nicare online, precum si prin incurajarea participarii
elevilor la comunitati de invatare online.
Specificarea sau validarea unor strategii, metode, pro-
cedee didactice (inclusiv prin contextualizarea celor
traditionale in raport cu noul context) care sa fie con-
gruente cu noul spatiu tehnologic, dar sa aiba si valente
educogene, formative, transformatoare in raport cu
finalitatile educationale. O pedagogie digitala va decela
un inventar deschis de piste metodice in care artefactul
va fi corelat cu scopul educativ si va primi validare in
masura in care propensiunea educativa devine evidenta.
Propunerea unor piste de formare, dezvoltare, mo-
nitorizare a competentelor digitale ale elevilor prin
intermediul unor instrumente digitale simultan cu
formarea sau consolidarea abilitétilor tehnice, de
comunicare si de gandire critica. Pedagogia digi-
tald trebuie sa ofere solutii de formare la elevi a
competentelor de uzantd mediului digital, de apel
la instrumente de colaborare si comunicare online
si sa dezvolte abilitati de alfabetizare digitala.
Apelul sau introducerea unor forme, structuri, in-
strumente evaluative ale procesului de Invatare si ale
performantei elevilor prin intermediul unor instrumente
digitale care permit motivare continua si feedback ime-
diat. Pedagogia digitala trebuie sa vizeze evaluarea in
mediul digital si modul in care aceasta poate fi utilizata
pentru a evalua competentele digitale si pentru a masura
progresul elevilor in procesul de invatare online.
Investigarea posibilitatilor de asistare, din perspec-
tiva inteligentei artificiale, a cunoasterii referitoare
la felul cum trebuie realizatd educatia, la validarea
si gestionarea acesteia, la garantarea corectitudinii
generarii si bunei uzante, la formatarea sistemelor si
proceselor educative sub aspect proiectiv, normativ,
aplicativ [16]. Pedagogia digitald ar putea statua
mecanisme de filtraj epistemologic sau parghii de
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monitorizare a calitatii reflectiei despre educatie si
a educatiei ca atare.
Pedagogia digitala trebuie sa aiba in vedere si o se-

rie de provocari sau probleme de ordin deontologic, in
special privind confidentialitatea datelor si securitatea
persoanelor care intra intr-un astfel de dispozitiv de
invatare. lata cateva precautii sau vulnerabilitati de vizat.

Confidentialitatea datelor cu caracter personal: in
timpul procesului de invatare online, elevii pot fur-
niza informatii personale sensibile, precum numele,
adresa, data nasterii sau informatii financiare; este
important ca gestionarii procesului didactic, profe-
sorii, parintii etc. sa ia masuri pentru a proteja aceste
informatii si sa se asigure ca sunt utilizate doar in
scopuri educationale legitime.

Securitatea persoanelor in mediul online: in noul
context, elevii pot fi expusi la diverse amenintari,
cum ar fi hartuirea online, interpelarea sau abuzul
sexual, cyberbullying etc. Cadrele didactice trebuie
sa preintampine aceste riscuri si sa ia masuri pentru
a proteja elevii in timpul procesului de interactiune
online.

Gestionarea apartenentelor etnice, culturale, ling-
vistice, spirituale: pedagogia digitala poate aborda
diferenta atat ca o oportunitate de inter-cunoastere
si schimb fertil intre elevii cu referinte culturale sau
lingvistice diferite, dar si ca motiv de contrast sau
discordie ce conduce la prejudiciere sau segregare.
Din acest punct de vedere, trebuie investigate opor-
tunitatile de interactiune pe baza valorizarii pozitive
a diferentei si a respectului reciproc.

Discriminarea si inegalitatea de acces la mediul di-
gital: Intr-un context socioeconomic in care accesul
la tehnologie si conexiunea la internet pot fi limitate,
elevii care provin din medii socioeconomice dezavan-
tajate pot fi obstructionati in a accede la procesul de
invatare online. Este fapt cunoscut ca aceste cadraje
tehnice pot avea ca efect ,,0 diferentiere consistenta:
pe de o parte, vor fi cei care au beneficiat in educatie
de inteligenta artificiald, iar pe de altd parte, copiii
care vor folosi doar metode clasice, pentru ca scolile
lor nu si-au putut permite costurile Al In dezvoltarea
intelectuald si profesionald a noilor generatii vor apa-
rea diferite niveluri, iar legiuitorii trebuie sa gaseasca
modalitati de armonizare a tipologiilor educationale si
profesionale care vor aparea in deceniile urmatoare”
[18, p. 32]. Revine responsabililor comunitari, ma-
nagerilor, parintilor sarcina de a elimina sau reduce
aceste diferente si de a asigura ca toti elevii au acces
la resurse digitale oportune.

Acestea sunt, cel putin pentru contextul si experi-

enta prezenta, cateva exemple de provocari de ordin
deontologic care trebuie asumate si explicitate la nivelul
unei pedagogii digitale. Un demers educativ, clasic sau
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online, va fi dimensionat astfel incat sd ofere o experienta
de invatare sigura si incluziva, iar pentru acest imperativ
factorii decizionali, normativitatea si actiunea educativa
trebuie sa se conformeze unor comandamente etice atat
explicite, cat si implicite, prescrise sau liber-consimtite.

CONCLUZII

Pedagogia digitala are in vedere filozofia si practica
predarii si invatarii semnificative in era digitala. Avansul
stiintific si tehnologic, dar si imperativele educative
au condus la crearea de instrumente si spatii digitale
care ne-au modelat, la randul lor, in consens cu aceste
tendinte. Particularizand sau contextualizand cautari ale
pedagogiei clasice, pedagogia digitala se concentreaza
pe gasirea unor solutii la Intrebari legate de uzanta
judicioasa a noului cadru tehnologic in procesele edu-
cative actuale. Intrucat la adresa pedagogiei s-au pus pe
tapet noi provocari, prin cercetare, experientd, inovare,
abordare deschisa a noi tipuri de aliante sau integrari,
noile preocupari vor conduce pe viitor, cu siguranta, la
pasi semnificativi in perfectionarea predarii-invatarii si
a interactiunilor cu caracter formativ.
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EX CATHEDRA

Axiologia si esentele valorice
ale educatiei
CZU 37.017 | doi.org/10.5281/zenodo.7974612

Rezumat: In articol se defineste conceptul de axiologie
si se analizeaza cum incumba aceasta valorile, care sunt
percepute ca niste acte existentiale. Prin demersul expli-

Daniela VACARCIUC cativ al teoriilor axiologice, se prefigureaza domeniul mai
larg al educatiei. Discutia se concentreazd pe importanta
operationald a valorilor, valoarea ca procesualitate, nu-

doctorandd, Universitatea Pedagogica de Stat
I. Creangd din Chisindu cleul valorii care constituie semnificatia acesteia, rolul

relatiei dintre subiectul i obiectul axiologic, ierarhizarea
valorilor etc., privind toate aceste aspecte drept repere care confera educatiei valabilitate din punct de vedere valoric.
Se evidentiaza motivele, bine intemeiate, ale multor ,, cotituri” din educatie, deoarece valorile au intotdeauna consecinte
serioase. Valoarea, intrinsec, ne inlesneste descoperirea unui curs de actiune rezonabil din punctul de vedere al binelui
(sau al raului). Demersul se bazeaza pe ideea ca orice valoare are in subsidiar un fundament care o transcende, iar orice
opinie despre educatie este un rezultat al metamorfozei ideatice care o determind in contextul valorilor superioare.
Cuvinte-cheie: axiologie, valoare, procesualitate, act existential, valorizare, obiect/subiect axiologic, valori superioare,
valoare genericad, educatie in valori.

Abstract: In our article we define axiology and discuss how it incorporates values, which are perceived as existential
acts. Through the explanatory approach of axiological theories, the broader field of education is foreshadowed. The dis-
cussion focuses on the operational importance of values, value as processuality, the core of value, which that constitutes
its meaning, the role of the relationship between the axiological subject and object, the hierarchy of values etc., regarding
all these aspects as benchmarks that give education validity from a value point of view. The question of well-founded
reasons in many of the ,, turning points” of education is highlighted, as values always have serious consequences. Value,
intrinsically, makes it easier for us to discover a course of action that is reasonable from the point of view of good (or evil).
The discussion is based on the idea that any value has in the alternative a foundation that transcends it and any opinion
on education is a result of the ideational metamorphosis that determines it in the context of higher values.

Keywords: axiology, value, processuality, existential act, valorization, axiological object/subject, higher values, generic
value, education in values.

Astazi, teoreticienii vorbesc de criza omului modern in contextul secularizarii, debusolarii morale, lipsei
de coerenta interioara, in care se suprapun planurile, ideile si valorile, chiar si cele mai contrastante. Nece-
sitatea cultivarii vointei culturale este dictata si de realitatile survenite in plan cultural drept consecinta a
crizei modernitatii, care a dat nastere mai multor deficiente culturale: subordonarea valorilor spirituale celor
materiale, exteriorizarea vietii si alienarea omului in universul tehnic, golirea interioritatii umane de aspiratii
si trairi autentice, masificarea si robotizarea omului, standardizarea atitudinilor si comportamentelor, disolutia
reperelor valorice si a motivatiilor etc. [3, p. 172].

In acest context deviant, nevoia fundamentelor axiologice se face tot mai resimtita in domeniul educatiei.




Conceptul de axiologie, etimologic, deriva de la ter-
menii grecesti ,,axios” (pretios, demn de stima) si ,,l0-
gos” (teorie) si are sensul de teorie, stiinta a valorilor.
Axiologia, ca ramura distincta a filozofiei, constituie
o consecinta a disocierii valorii generice de valorile
speciale, studiate de stiintele particulare: etica, esteti-
ca, teologia, economia, logica etc. Spre deosebire de
acestea, axiologia pune in centrul preocupdrilor sale
problema raportului dintre momentul obiectiv si cel
subiectiv al valorii, modul de functionare a sistemului
de valori in ansamblul sistemului social, incercand sa
clarifice esenta valorii ca atare [10]. Din aceasta per-
spectiva, conceptul de valoare generica fixeaza intr-o
denumire si desemneaza exclusiv notele esentiale si
generale ale diferitelor specii de valori, printre care un
loc important 1l ocupa valorile pedagogice.

in perspectiva axiologiei in domeniul educational,
trebuie s@ mentiondm ca, in linii mari, axiologia stu-
diaza: (a) geneza, natura, structura, evolutia si justifi-
carea valorilor; (b) ierarhizarea, realizarea si functiile
valorilor 1n viata sociald; (c) unitatea si diversitatea,
continuitatea si discontinuitatea valorilor; (d) co-
relatia, legitatile si dinamica valorilor; (e) relatia
dintre procesul istoric de constituire a valorilor si de
incorporare a acestora in sfera motivatiei individului,
sensul vietii si atitudinea omului fata de valori. Apa-
ritia acestei discipline a marcat: (a) descoperirea unui
nou domeniu teoretic — domeniul valorilor; (b) pro-
iectarea unui concept nou, de valoare generica, care
isi valideaza permanent importanta operationala [10].

Marea problema relevata de teoria valorii este cea a
procesualitatii, care se afla la originile acesteia. Valoa-
rea nu este un dat, ci un act existential, in experienta
valorii intervin atat dorintele, simtamintele, vointa, cat
si cunoasterea; este o relatie de apreciere; semnificad acea
relatie sociala, dintre subiect si obiect, 1n care se exprima
pretuirea acordata de o persoana unor obiecte sau fapte,
materiale sau spirituale, in virtutea capacitatii acestora
de a satisface trebuinte, dorinte, aspiratii umane.

Nucleul valorii il constituie semnificatia, prin care
omul instituie si largeste campul axiologic; descope-
rirea valorii Inseamna descoperirea unei semnificatii,
iar crearea valorii inseamna crearea unei semnificatii
umane care o transforma in bun cultural; caracterul
istoric al genezei si functiei valorilor este relevat atat
de corelatia dintre obiectiv si subiectiv, national si
universal, nou si permanent, sensibil si spiritual, finit
si infinit, cat si de fenomenul valorizarii, de actul prin
care se constituie judecata de valoare, de procesul de
recunoastere si desemnare a valorii. Valoarea se naste
din conjunctia dintre obiectul axiologic (obiectul
capabil sa satisfacd anumite trebuinte umane) si su-
biectul axiologic (subiectul inzestrat cu sensibilitate
si discernamant axiologic); ea exprima raportul dintre
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acesti doi factori. Valorizarea nu creeaza raportul
ca atare, ci reprezintd doar procesul, complicat si
contradictoriu, prin care descifram acest raport. Prin
valorizare noi identificam si exprimdam acest raport,
ii deschidem camp de manifestare [Apud 10].

Referindu-ne la principiul ierarhizarii, valorile se
dispun pe verticala, preferential in functie de interesele
individului sau ale societatii. Considerand ca lumea
valorilor nu este haotica, ,,un conglomerat amorf™, ci
un sistem deschis, T.Vianu postuleaza existenta unei
ierarhii a valorilor, pornind de la criteriul ,,gradualitatii
valorilor”, astfel valorile fiind ,,cuprinse, prin actele
deziderative ale constiintei, pe o treapta sau alta ale
unei ierarhii”. Criteriul suprem, dacd ar fi sa acceptam
ierarhizarea, I-ar reprezenta importanta, semnificatia
pentru om, iar valorile supreme vor fi acelea care con-
tribuie in gradul cel mai inalt la realizarea demnitatii
si la perfectionarea conditiei umane.

De aicireiese ca, in virtutea originalitatii si ireductibili-
tatii lor, valorile nu admit superioritati de rang, ci, cel mult,
comporta prioritati temporare, in functie de trebuintele
social-umane carora le corespund. O valoare nu este nici
mai mare, nici mai mica decat alte valori, ci raspunde intr-o
masurd mai mica sau mai mare trebuintelor umane [Apud
10]. Asadar, afirmand ca axiologia se caracterizeaza prin
diversitate, autonomie, normativitate, ierarhizare, putem
sa le fixam drept constante paradigmatice in domeniul
educatiei. Dupa stabilirea acestor constante, putem trece
la descrierea altor particularitati axiologice.

in aceasta ordine de idei, L. Blaga vorbeste, esen-
tialmente, despre valorile estetice ale operei de arta,
printre care se inscriu valorile polare, care se bazeaza
pe o tensiune ce exista intre doud structuri cu caracter
opus, nsd variabilitatea structurilor polare este intot-
deauna independentad, afirma filozoful, adica dozajul
elementelor unei polaritati nu le determina pe celelalte.
De asemenea, includem valorile vicariante, adica valo-
rile stilistice constiente; valorile tertiare, care apartin
exclusiv sensibilitatii si sunt functional asimilate de
valorile de componenta polara; valorile flotante, in care
se afirma specificul artelor sau genurilor, in functie de
delimitarea acestora [2, p. 122].

Aderand la opinia blagiana a valorilor, care sugereaza
un raport direct Intre valori si satisfactie, trebuie sa menti-
onam ca autorul insista pe faptul ca valorile accesorii nu
tin de esenta operei de artd, dar sunt chemate sa puna in
relief valorile esentiale. Valorile au fost gandite in doua
moduri: valorile sau bunurile care produc in sensul uman
stari subiective de satisfactie, pentru ca sunt valori in sine;
valori psihologizate — valorile sau bunurile isi dobandesc
calitatea numai pentru ca ele produc satisfactie subiectiva.
Constiinta, afirma cercetatorul, face distinctie intre valo-
rile care o indruma: valorile terminus sunt acelea despre
care nu avem constiinta ca ar sta in slujba altor valori;
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apar fie ca valori obiective, fie ca valori autonome, fie
absolute [2, p. 183]. Asadar, L. Blaga pune accentul pe
raportul dintre valoare si satisfactie.

Nu putem trece cu vederea importanta ideii vianiene
de vointa culturala. Pentru T. Vianu, conform parerii lui
V. Aderov [1, p. 171], vointa de cultura este elementul
determinant, acea energie interioara care il face pe om
sa se implice in procesul dramatic de transformare a
lumii, fara de care devine spectator pasiv la spectacolul
vietii. lar lumea valorilor este o lume originala. Privita
ca intreg, nu poate fi inteleasa prin dependenta de vreuna
din categoriile realitatii. Lumea valorilor este o /ume de
sensuri, deosebita cu desidvarsire de lumea obiectelor
fizice. Fiecare valoare are o realitate intrinseca, ceea
ce echivaleaza cu a spune ca valorile sunt ireductibile,
neputand fi raportate la o categorie mai larga. Valoarea
economica poate raspunde nevoii de Intretinere a vietii;
valoarea teoreticd — nevoii de a organiza si codifica
experienta, iar valoarea etica — nevoii de a reglementa
raporturile armonioase intre semeni [1, p. 173].

Intr-un studiu ce vizeazi problema valorilor si for-
marii orientarilor valorice la o anumita categorie de
subiecti, autorii supun analizei aceasta problematica din
diferite perspective: filozofica, psihologica, sociologica,
pedagogica. Accentul se pune pe analiza diferitelor
clasificari ale valorilor, pe caracterizarea fenomenului
orientarii valorice, acceptand latura educationald a
acestora. Sunt analizate pe larg functiile orientarilor va-
lorice: expresiva, adaptiva, de protejare, de cunoastere,
de coordonare [6, pp. 133-138].

De regula, afirma autorii studiului, majoritatea
cercetatorilor disting si studiaza notiunea de valoare
din perspectiva dihotomica a binelui si a raului, a
adevarului si a nedreptatii, a frumosului si a urdtului,
si explicd notiunea in cauza ca un scop generalizator
si ca mijloc de atingere a acestora, avand concomi-
tent functia unei ,,norme” fundamentale. Psihologii
A. Langle si A. Leontiev caracterizeaza ,,valorile” ca
atitudinea omului fatd de sine, fata de viata proprie,
datoritd careia valorile pot afecta puternic interiorul
acestuia; cu alte cuvinte, valorile se formeaza in con-
textul unei culturi si devin importante pentru om, cand
capatd un sens pentru el [Apud 6, p. 134].

Toti autorii preocupati de definirea valorilor le
acorda si o dimensiune pedagogica: valorile sunt
create prin cunoagtere, iar cunoagterea este educatia
prin definire. Deci o valoare rezulta din personalitatea
individualad sau din societate. Dupa acest criteriu,
M. Rokeach a clasificat valorile in doud categorii:
(1) valori terminale, care reflecta preferintele unei
persoane privind ceea ce vrea sa realizeze in viata,
obiectivele pe care le urmareste pe intreg parcur-
sul vietii: confort, viata captivanta, realizare, pace,
frumusete, egalitate, siguranta, libertate, fericire,

armonie, iubire, sigurantd nationald, mandrie de sine,
respect de sine, recunoastere sociald, prietenie adeva-
ratd, intelepciune, placere; (2) valori instrumentale,
care reflectd mijloacele de atingere a obiectivelor:
ambitie, receptivitate, competenta, veselie, curatenie,
curaj, iertare, serviabilitate, onestitate, creativitate,
independenta, intelectualitate, logica, obedienta,
politete, responsabilitate, autocontrol, afectiune. El
sustine ca valorile instrumentale, pe care le defineste
ca fiind conduite dezirabile din perspectiva sociala, au
capacitatea de a motiva pentru actiunile de atingere a
scopului [Ibidem, p. 137]. Astfel, criteriul operant in
problema dihotomiei valorilor devine, in opinia lui
M. Rokeach, criteriul scop-mijloc.

Orice Invatare se face in perspectiva si sub forta
— uneori constrangatoare — a presupozitiei propriei
sale valori. Sub aspectul actiunii concrete, educatia in
perspectiva axiologica inseamna orientarea procesului
educativ pe traiectele cele mai bune, identificarea
sau exploatarea momentelor didactice privilegiate,
finalizarea tuturor cautdrilor prin cele mai bune
alegeri, stabilirea de fiecare data a unei ierarhii de
finalitati valabile hic et nunc, actionarea in functie de
o ordine pertinenta de prioritati. Gandim ca educatia
axiologicd este o exigentd, un principiu teoretic si
praxiologic care trebuie impus si respectat in toate
ipostazele educatiei, atat in cele ,,clasice”, cat si in
cele ,,noi”, de la perimetrul informal catre cel formal.
Inscrierea invatamantului in perspectiva axiologica,
sustine C. Cucos [4], este o chestiune ce trebuie sa-i
intereseze pe toti factorii implicati in educatie, de la
decidenti pana la cei care o exercitd sau o practica
la ,.firul ierbii”.

Cercetarile lui L. Grunberg se inscriu in doua
campuri problematice: teoria generald a valorilor
intersectatd cu filozofia culturii si istoria filozofiei
contemporane. Cercetatorul a elaborat o ,,ontologie
regionald a umanului”, axiocentrica, pentru care
valorile sunt determinatii fundamentali ai umanului.
Conform ideii de baza a acestui proiect, intelegerea
de sine a omului si aflarea rosturilor lumii ,,in inte-
gralitatea si dinamismul ei” pretind o ierarhizare pe
criterii axiologice a tuturor formelor de existenta.
Valoarea reprezinta o existenta sociala, supraindividu-
ala; este purtatoare de semnificatii umane; se traieste,
dar implica transcendentd; existd numai prin actul de
apreciere al subiectului, iar acesta se sprijina pe date
obiective si urmeaza criterii ale practicii sociale; este
cognoscibila. Grunberg nu cerceteaza valoarea in
sine, ci valoarea ca determinare a umanului. Cultura
este ,,axiosfera”, universul valorilor; ea apare drept
generatoare a creatiilor i modelatoare a conditiei
umane [7].

in acest cadru de referintd, competenta axiologica
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a actorilor educatiei, sustine C. Cucos [5, p. 55], nu
rezidd numai in capacitatea discriminarii corecte
a valorilor, ci presupune instituirea operativa de
grile valorice din perspectiva carora sa fie raportate
produsele culturale. Competenta axiologica vizeaza
capacitatea de inventie a noi coduri de referinta sau
de descoperire a noi conexiuni in sistemele de valori.
Eatine de o anumita ,,creativitate” si ,,productivitate”
in campul criteriologiei valorilor. Valorile concrete,
subliniaza cercetatorul, trebuie sa fie deduse in chip
contextual, n functie de realitati si nevoi. Valorile
educatiei se multiplica de fiecare datd cand in struc-
tura functionala a procesului educational intervin noi
evenimente, noi actori, noi exigente [5, p. 65].

Daca revenim la ierarhia valorilor, este rational
sd ne adresam si ideilor lui N. Rambu, care afirma ca
ordinea ierarhica apartine esentei insasi a valorilor
[9, pp. 344-345]. Toate orientarile axiologice sunt de
acord ca exista valori superioare (spirituale) si valori
inferioare (materiale), Insa disputele se ivesc atunci
cand o anumita valoare este prezentata ca absoluta.
Daca valorile materiale sunt uneori amenintate, cele
spirituale sunt amenintate mereu. Pericolul face
parte din esenta valorilor spirituale, care ne obliga
sa le apartinem intotdeauna, fiind un fel de provo-
care continua a constiintei. Valorile inferioare, cele
vitale, de exemplu, sunt conditia insertiei spiritului
in lume. Valorile spirituale, estetice sau morale risca
intotdeauna de a fi sacrificate; ele nu se pot mentine
decat daca sunt aparate. lerarhia valorilor este data si
de efortul constiintei de a le realiza. Valorile inferi-
oare se realizeaza aproape instinctiv, cele superioare
presupun, pentru a fi dezvoltate, eforturi enorme sau
chiar sacrificii [9, p. 349].

Ni se pare relevanta si ideea cd absenta valorii
dintr-un lucru demonstreaza neputinta noastra de a-i
conferi valoare. Desi valorile superioare confera di-
mensiune axiologica celor inferioare, acestea din urma,
prin evidenta prin care se impun, le pot ameninta pe
cele dintai, ele fiind mult mai putin sesizabile la nivelul
simtului comun si mult mai fragile, fiindca intuirea
sau realizarea lor presupune noblete a spiritului, o
sensibilitate si un caracter aparte, un nivel ridicat de
cultura si de educatie.

Dupa N. Hartmann, valorile sunt esenfe ideale si
au materialitate, realizand, astfel, posibilitatea ca va-
lorile sa devina concrete si actuale in si prin actiunea
fiintei umane, care prin aceasta realizeaza legéatura
dintre real si ideal. Autorul distinge Intre valorile reale
si cele ideale. Spre deosebire de cele reale, valorile
ideale sunt esente independente de actiunea umana
(de valorizare si valorificare), dar ele pot fi desco-
perite si recunoscute numai de persoanele care au o
educatie morala. In conceptia sa, fiinta umana este un
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element integrant, care cauta sa conecteze domeniul
ontologicului cu cel al axiologicului, creand o lume
in care ea, ca fiintd morala, poate exista. Capacitatea
de a actualiza valorile reprezinta sublimul in fiinta
umana [Apud 11].

Referindu-ne la societatea democratica contem-
porana, reliefam faptul ca aceasta este axatd pe un
ansamblu de valori, in interactiune armonioasa. Una
dintre cele mai cunoscute axiologii este structurarea
valorilor pe criteriul globalitatii. Prin urmare, ade-
varul, binele, frumosul, dreptatea, libertatea, la care
unii autori mai adauga si sacrul, sunt valori proprii
intregii omeniri.

Drept consolidare a celor prezentate mai sus si
pentru a sintetiza acest expozeu teoretic, expunem,
sub forma de afirmatii, trasaturile generale care ca-
racterizeaza axiologia si valorile. Pentru a vedea mai
bine modul 1n care axiologia se integreaza dialectic in
educatie, este util sa precizam ca:

e domeniul de studiu al axiologiei este unul foarte
larg, la originea acestuia aflandu-se teoria pro-
cesualitatii, pentru ca valoarea nu este un dat, ci
un act existential al dorintelor, simtamintelor,
vointei i cunoasterii;

e semnificatia nucleului valoric are in vedere fiinta
umana, care 1si largeste campul axiologic prin
vointa sa valorica, fiind nu doar un consumator de
valori, ci si un creator al acestora, faptul condu-
cand la consemnarea ideii de persoand valorica
in amploarea semnificatiilor umane ale acesteia;

e corelatia dintre obiectiv si subiectiv, national si
universal, nou si permanent, sensibil si spiritual,
finit si infinit, cat si actul prin care se constituie
judecata de valoare, procesul de recunoastere si
desemnare a valorii in educatie constituie esen-
tele valorice ale acesteia (Figura 1).

Anticipand ideogenia promovata prin posibile
concluzii, reludm doua idei importante care reprezinta
douad repere ideatice substantiale in raport cu reajus-
tarea axiologicd a educatiei istorice si cu formarea
continud a profesorilor scolari, acestea inscriindu-se
perfect in liniamentele teoretico-valorice prezentate:
valorile spirituale ne obliga sa le apartinem intotdeau-
na, fiind un fel de provocare continua a constiintei.
Din aceastd perspectiva, in curricula disciplinare
pentru toate treptele de Invataimant se observa tendinta
de reajustare axiologicd a continuturilor.

in aceastd arie de interes, trebuie sa clarificim, noti-
onal, cateva aspecte, pornind de la ideile lui N. Rambu
despre axiologie, care mentioneazd cd denumirea dis-
ciplinei ce studiaza valorile nu este definitiv stabilita.
El aminteste de faptul ca, in Germania, se oscileaza
intre axiologie si teoria valorilor, in Franta se folosesc,
alternativ, axiologie si filozofia valorilor, in spatiul an-
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glo-saxon s-a consolidat denumirea de axiology pentru
teoria generala a valorilor [9, p. 337]. In 1932, J. Cohn
elaboreaza o stiinta a valorii, in care teoria generald a
valorilor reprezintd o componenta pe care o numeste
axiotica (Axiotik).

Dar cel mai important aspect amintit de N. Rambu
este cel al valorilor profunde sau batice (Bathik), promo-
vat de K. Port in contextul valorilor spirituale [Ibidem, p.
337]. Aceste valori, in rezultatul analizei, s-au constituit
intr-un ansamblu formativ de baza: dreptatea (D), auten-
ticitatea (A), cumpatarea (C), integritatea (1) — DACL

Cercetatorul mai remarca faptul ca despre valoare
ca valoare nu s-a formulat niciodata o definitie una-
nim acceptata de comunitatea cercetatorilor, sistemul
valorilor este, de asemenea, determinat de orientarea
filozofica generala a unui anumit autor. Valorile, ca
esentd a laturii emotionale a spiritului omenesc, nu pot
fi decat traite si retraite, proiectate sub forma de idealuri,
alipite lucrurilor spre a le sustrage cursului lor strict
natural [9, p. 338].

La baza modelarii axiotice a unei orientdri in
educatie, este rational sd pornim de la conceptia sus-
tinutd de N. Rambu, care afirma ca valoarea este ca
un fel de chemare adresata unei existente incomplete
spre a se desavarsi. Valorile devin motive ale tuturor
actiunilor omenesti. Se poate spune cd tot ceea ce
intreprind oamenii, bun sau rau, este in numele unor
valori sau In numele unor presupuse valori [9, p. 340].

Referindu-se la valorile spirituale, autorul insista s
mentioneze ipostaza tripld a aspectelor acestora:

e o traire specifica subiectului, care percepe axio-

logic un obiect (psihologizarea valorii);

e 0 calitate a lucrului (cosmologizare a valorii);

e un concept (rationalizarea valorii) [Ibidem, p. 341].

Valoarea este intotdeauna valoare pentru cineva.
Este un fel de proprietate a lucrului, dar numai in
raport cu subiectul care o evalueaza si o percepe
axiologic. Nu existd valoare in sine, ci nu-
mai valoare pentru cineva. Raportul dintre
valoare si realitate este deosebit de complex,
complexitatea e datd de faptul ca acelasi
lucru, fara a suferi niciun fel de modificare,
este purtatorul succesiv sau simultan al unor
valori foarte diferite.

Faptul cé exista valori nu poate fi contestat.

lorile transforma sentimentele profesorului intr-un camp
de batiélie. Si nu este vorba doar de un conflict intre bine
si rau, Intre frumos si urat, ci intre loialitate si libertate,
intre dragoste si onoare etc. Asemenea valori, ambele
pozitive, ravasesc sufletul. Una trebuie sacrificatd. Daca
aceste doua valori n-ar fi la fel de nalte, alegerea n-ar
ridica nicio problema, dar cand ele concureaza, fiind de
acelasi nivel, optiunea devine dramatica.

Tot in aceastd arie discursivda, mentionam ca
modernizarea educatiei prin valorizare implica si
promovarea unei educatii in viziune kantiana, care
se realizeaza pe un set de principii valabile azi mai
mult ca oricand. Im. Kant a antamat un sir de pro-
bleme deosebite, care vizeaza pedagogia, in general
si educatia axiologica, in particular, avand un impact
meritoriu n perimetrul pedagogiei actuale. Autorul
complineste moralul cu problemele concrete ale
educatiei, ale ,,aplicarii” moralei in viata reald; pune
semnul egalitatii intre culturd si educatie, afirmand
cd ,,putem denumi instructia culturd” [8, p. 18]. De
asemenea, trateaza aspecte in legatura cu diferite
valori ale educatiei: libertatea, datoria, disciplina,
raspunderea. Filozoful rezerva educatiei o dezvolta-
re ascendenta: ,,Poate ca educatia va deveni tot mai
buna. De acum 1nainte acest lucru se poate infaptui,
cdci abia acum incepe judecata dreapta si priceperea
lamurita pentru ceea ce-i intr-adevar necesar pentru
o buna educatie” [8, p. 14].

Cu statut de nonreplica, Im. Kant afirma ca a se
face mai bun, a se cultiva pe sine Insusi si, daca e rau,
a infaptui 1n sine moralitatea, asta trebuie sa faca omul.
Totodata, conchide ca trebuie sa ne orientam spre aceea
ca elevul nu numai sa savarseasca binele, ci sa-1 faca
fiindca e bine [Ibidem, p. 52]. Datoriile pe care le are
de indeplinit elevul nu sunt decat datoriile obignuite fata
de sine insusi si fata de altii.

Figura 1. Coordonate valorice
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valorile? Valorile nu provin decat din trairile
axiologice ale omului. Atunci cand constiinta
axiologica receptoare este insuficient cultivata,
ea denatureaza si valorile pe care le cuprinde.
Raporturile axiologice ale profesorului scolar cu

elevii sdi si cu sine insusi sunt mult mai complexe
decat cele existentiale. De cele mai multe ori, va-
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Datoria lui este de a face sa se arate in persoana sa
proprie demnitatea umanitatii [Ibidem, p. 66].

Si, cu statut de orientare formativa, putem aminti
reflectiile lui Stendhal despre Coloseum: este mai
frumos in ruine decat atunci cand nu era decdt un
teatru de dimensiuni colosale. Din punct de vedere
estetic, ruinarea, intr-un anumit context, aduce un
plus de semnificatie si de valoare. Atata timp cat avea
o valoare utilitara, Coloseum-ul era lipsit de frumu-
sete. Valoarea estetica a aparut odata cu ruinarea, cu
pierderea valorii utilitare. Ruinele exercita asupra
spiritului uman o atractie magica, iar contemplarea
lor estetica este insotitd de o satisfactie paradoxala.
Placerea de a ruina nu este totusi naturala, ci una
indusa de o educatie deficitara, in vreme ce placerea
de a contempla ruinele este autenticd. Omul neci-
vilizat nu distruge decat monumentele dusmanilor,
dar le acordd cea mai mare atentie celor ale propriei
comunitati [9, p. 258].

De aici se degaja ideea ca elevul trebuie format
nu printr-o valoare utilitara, ci prin una estetica, care
provoaca placere. Or, valorile par a fi cu atat mai inalte
cu cat sunt mai durabile, durabilitatea fiind persistenta
unei valori intr-un purtator material sau spiritual. Va-
lorile cele mai joase sunt cele de o clipa, iar cele mai
inalte sunt cele care dureaza mult timp. Valorile sunt
cu atat mai Inalte, cu cat sunt mai putin divizibile. O
valoare este cu atat mai Inaltd cu cat mai profunda este
satisfactia asociata realizarii ei, iar o satisfactie este
mai profundd atunci cand existenta ei se dovedeste a
fi independenta de realizarea altor valori.

in concluzie: Vom accentua urmitoarele:

e Din suita problemelor ce vizeaza valorile si
axiologia, s-a ilustrat ce studiaza axiologia si
ce a marcat aparitia acestei discipline: desco-
perirea unui nou domeniu teoretic — domeniul
valorilor; proiectarea unui concept nou, de va-
loare generica, care isi valideaza permanent
importanta operationald. S-a constatat ca va-
loarea nu este un dat, ci un act existential.
in experienta valorii intervin atat dorintele,
simtamintele, vointa, cat si cunoasterca. Va-
loarea constituie un raport dintre un obiect gi
un subiect care apreciaza obiectul respectiv,
este o relatie de apreciere, semnifica acea
relatie sociald dintre subiect si obiect in care
se exprima pretuirea acordata de o persoand
unor obiecte sau fapte materiale sau spirituale,
in virtutea capacitatii acestora de a satisface
trebuinte, dorinte, aspiratii umane.

e Nucleul valorii il constituie semnificatia prin
care omul instituie si largeste cAmpul axiologic,
descoperirea valorii inseamna descoperirea unei
semnificatii, iar crearea valorii Inseamna crearea
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unei semnificatii umane care le transforma in
bunuri culturale. Valoarea se naste din con-
Jjunctia obiectului axiologic (obiectul capabil sa
satisfaca anumite trebuinte umane) cu subiectul
axiologic (subiectul inzestrat cu sensibilitate si
discernamant axiologic), exprimand raportul
dintre acesti doi factori.

Ideile cercetate confirma faptul ca educatia
axiologica ajuta sa iesim din cadrul restrans
al unor valori contextuale limitative, pentru
a ne insera intr-un orizont de valabilitate mai
larg si mai stabil, cel al valorilor autentice si
general acceptabile de umanitate. S-ar putea,
astfel, evalua sisteme, procese si competente
educative dincolo de cadrul lor specific de
generare. Orice invdtare se face in perspectiva
si sub forma unei presupozitii a propriei sale
valori.

in orice actiune pedagogica de constructie sau
reconstructie umana, aplicarea valorilor include
doua variabile importante: procesul de cunoas-
tere a valorilor si procesul de punere a valorii
in valoare; adica de interiorizare si valorificare
a lor. Prin aceste doua procese, realitatea si
valoarea se unesc.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

Aderov V., Sculea L. Actualitatea problemelor de
filozofia culturii si axiologie in opera lui Tudor
Vianu. in: Anuar Stiintific: Muzica, Teatru, Arte
Plastice, nr. 1, 2012, pp. 169-173.

Blaga L. Arta si valoare. Trilogia valorilor. Bu-
curesti: Humanitas. Vol. 3, 1996. 190 p.

Callo T. O pedagogie a integralitatii: teorie si

practica. Chisinau: CEP USM, 2007. 171 p.

Cucos C. Educatia axiologica — tintd si principiu
al formarii. 2017.

Cucos C. Pedagogie si axiologie. Bucuresti: EDP,
1995. 161 p.

Gutu Z., Dohotaru M. Axiologie — cadru de refe-
rintd in formarea orientarilor valorice la studenti.
in: Studia Universitatis, nr. 9, 2017, pp. 133-138.
Grunberg L. Axiologia si conditia umana. Bucu-
resti: Editura Politica, 1972. 379 p.

Kant Im. Despre pedagogie. Bucuresti: Paideia,
2002. 80 p.

Réambu N. Tirania valorilor. Studii de filozofia
culturii si axiologie. Bucuresti: EDP, 2006. 420 p.

10. Teoria valorilor. Blog filozofic. Pe: https://

tonysss.wordpress.com/2007/11/08 /teoria-va-
lorilor/ (Accesat la 23.07.2020).

11. Vidam T. Aliniamente axiologice in conceptia

eticd a lui N. Hartman. In: Revista de filozofie,
LXIIL, nr. 2, 2016, pp. 129-140.

AXIOLOGIA S| ESENTELE VALORICE ALE EDUCATIEI




EX CATHEDRA

Organizational citizenship

behavior from the pedagogical
perspective
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Abstract: The purpose of this article is to elucidate certain

results of an analysis of Organizational Citizenship Behaviour

Hila BALALIS  (OCB) and its components from a pedagogical perspective.

Based on teachers’interviews, we find a strong interconnection

between teachers’ OCB components. The main findings of
our research can serve as a relevant framework for practical

doctorandd, Universitatea de Stat din Moldova

interventions on how to improve teachers’activity. In practice, OCB analysis should be connected with various personal, orga-
nizational, demographic, and cognitive variables and environmental variables.
Keywords: organizational citizenship behaviour, analysis, relationship, teachers.

Rezumat: Articolul elucideaza unele rezultate ale studiului dedicat analizei comportamentului civic organizational (CCO)
si componentelor sale din perspectiva pedagogicad. Pe baza interviurilor cu profesorii, constatam o interconexiune puternicd
intre componentele CCO ale profesorilor. Principalele constatari ale cercetarii pot servi drept cadru relevant pentru interven-
tii de imbundtatire a activitdtii profesorilor. In plan practic, analiza CCO ar trebui conectatd cu diverse variabile personale,
organizationale, demografice, cognitive si variabile de mediu.

Cuvinte-cheie: comportament civic organizational, analiza, relationare, profesori.

At the current stage, when the world community is
marked by such processes as the globalization of the
economy and the informatization of society, they have
led to the emergence of new approaches to human beha-
vior and the methodology of organizing human activity.

The literature in the field of adult pedagogy, work,
and organizational psychology expands the meaning gi-
ven to the notion of behavior by traditional behaviorism.
Behavior is no longer seen as just a stimulus-response
reaction, but as a manifestation of the psycho-social life
of the individual in an organizational context.

One of the main concepts in organizational behavior
literature is organizational citizenship behavior (OCB).
Of the various terminology used in research literature to
describe actions that go beyond the formal, obligatory
aspects of one’s job, the term organizational citizenship
behavior has won the most scholarly attention. It refers
to professional activities performed without direct
compensation, which are perceived as significant to the
organization’s efficiency and function [2; 5].

The research field of OCB is continuously changing.
The foundations of organizational behavior were laid
by work sociology, managerial theory, organizational
theory etc. The research carried out in the field of orga-
nizational behavior contributed to finding the means of
efficiency of the production activity. More recently, the
topic was extended to the educational field.

What is OCB and its components? Organizatio-
nal citizenship behavior is a term coined by Dennis W.

Organ, who is considered to have ‘fathered’ the theory
in the late 1970s-early 1980s. The term has crystallized
over the years and is now the topic of a growing number
of studies. The term organizational citizenship behavi-
or refers to a longstanding phenomenon of voluntary
behavior and mutual aid without request for official
remuneration.

At the same time, OCB is defined as a multidi-
mensional concept [1] ... which includes all of the
individual’s positive behaviors in the organization such
as traditional role behaviors, behaviors that go beyond
the job description, and political behaviors such as full
participation in the organization”. These are not offici-
ally included in the job description, but are nevertheless
desired by the organization and perceived as valuable
to individuals (other employees, for instance) and the
organization as a whole [6].

Over the years, several ways of conceptualizing
OCB have emerged (cf. Bateman & Organ, 1983; Organ,
1988, 1990; Smith et al., 1983; Van Dyne, Graham and
Dienesch, 1994; Williams & Anderson, 1991)[Apud
7]. However, two conceptualizations remain the most
popular: those developed by Organ [3; 4] and Williams
and Anderson [8].

Originally, Organ proposed a five-factor OCB model
consisting of altruism, courtesy, conscientiousness, civic
virtue, and sportsmanship. However, he subsequently
expanded this model to include two other dimensions
(peacekeeping and cheerleading) [7].
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The second major conceptualization of OCB is
the one proposed by Williams and Anderson [8]. More
specifically, they call behaviors aimed at benefiting other
individuals OCBI, while behaviors aimed at benefiting
the organization are called OCBO. In addition, the
authors’ categorization scheme incorporates most other
OCB-related constructs.

Podsakoff et al. identified nearly 30 different forms
of behavior and classified them into seven common
dimensions. Organ’s dimensions of altruism, courtesy,
peacekeeping, and cheerleading were combined into a
“helping” behavior construct [6].

Based on specialized literature, we explored several
components to analyze OCB in relation with teachers’
behaviors (Figure 1).

— The fourth component, organizational compliance,

refers to teachers’ internalization of the organization’s
rules and regulations, even when they are not subject
to external oversight. This component aligns with
high-level organizational culture, including behaviors
such as punctuality, disciplinarity, avoiding extra
breaks etc.

The fifth component, personal initiative, is also
considered OCB, given that teachers’ organizational
initiative goes beyond the daily requirements listed
in their job description. Moreover, this behavior in-
cludes situations when a teacher proposes possible
improvements to the didactic process/curriculum,
volunteers for new initiatives, or accepts forced
changes.

helping
behavior
personal deve- .
sportsmanship
lopment
Teacher’s
OCB
L organizational
civic virtue
loyalty
orga-
personal nizational
initiative compliance

Figure 1. Teacher s OCB components

— The first component, helping behavior, earned the
most scholarly attention. This component means that
teachers help students with class materials, acquire
expertise in new areas that contribute to their work,
volunteer for school committees, help absent collea-
gues by assigning learning tasks to their classes, work
collaboratively with others etc.

The second component, sportsmanship, targets
teachers who show a ”sportsmanlike” spirit, usu-
ally avoid losing their working hours with various
complaints, show self-sacrifice for the benefit of the
group and the institution, and tend to have a positive
attitude towards the others.

The third component is organizational loyalty, and
it refers to the promotion of the institution as a whole,
both by protecting its reputation from external threats
and by promoting its image in society.

— The sixth component, civic virtue, manifests itself
through the teacher’s attendance of staff meetings
and reporting of potential risks the organization may
face in the future. This behavior aims at the teachers’
commitment to the institution as a whole, but also at
their willingness to accept personal responsibility for
its success.

— The final component, personal development,
refers to the voluntary participation of teachers
in professional development programs, participa-
tion in didactic-scientific activities, professional
internships etc. In this sense, the important thing
is personal commitment without imposing on the
administration.

In the context of what has been elucidated above,
based on interviews with teachers, we find that the
helping behaviors were presented as an excellent rela-
tionship between “old” teachers (with more experience)
and “new” ones (with less experience), showing through
support, encouragement, and collaboration. The respon-
dents reported emotional support for “new” teachers,
being listened to on workplace issues, initiated in re-
cognizing school culture and many teaching problems.
The experienced teachers offered all this without any
monetary reward or without being obliged to do so by
the regulations of the Ministry of Education in Israel.

At the same time, we would note that such a phe-
nomenon is predominant mainly in primary schools,
while in secondary schools the tendency to absorb a
new teacher is better shaped.

The most basic definition involves the transfer of
pedagogical knowledge and an effective classroom
management. In accordance with this, the interviewees
and assessing learners attributed pedagogical knowle-
dge transfer, assessment, measurement of learner’s
achievements, social education, and preparation rate
to a teacher’s official role, i.e. these are tasks that the
teacher is committed to make ex officio. According
to most of the interviewees in this study, the teacher
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is committed to “cover the material” according to the
curriculum, to prepare the students for exams, to make
sure that the students really understand the material,
to prepare lessons, to give assignments, to assess the
achievements of learners, to track their progress, and to
educate the students about democratic values and moral
behavior. These tasks included, in one form or another,
in the circular Director General (1994), which defined
the roles of teachers and their mission.

In contrast, and somewhat surprisingly, initiating
changes and innovation and implementing them, di-
versifying teaching methods and curricula, offering
individualized instruction and in-depth assessment, and
making a comprehensive analysis of students’ achie-
vements were seen by respondents as manifestations
of non-mandatory civil behavior in school teachers.
Despite a number of educational reforms over the
years, which emphasized the importance of teacher
initiatives, integrated teaching methods, and various
assessment tools, the respondents in this study did not
perceive these aspects of a teacher’s role as part of
the tasks required of the teacher, but on the contrary,
such discretionary, creative, and innovative elements
of teaching were seen as components of civil behavior
in school teachers.

Teachers indicated that they are rewarded for trans-
mitting to the students a higher volume of knowledge
or for developing new programs, such as programs of
excellence in the subject of space, mathematics, or
sciences. Civil behavior was reflected in the develo-
pment of textbooks, workbooks, brochures exercises
and the like for the children of their class. After all,
they could have settled for magazines purchased by
students and textbooks approved by the Ministry of
Education.

Another expression of OCB is to significantly
adjust the teaching to the needs and capabilities of
specific, a teaching method described in literature as
contributing to the effectiveness of teaching in schools
where learning is not organized in groups. Especially
in high schools, many teachers would teach different
content for different students, employing a variety
of teaching methods according to the students’ level,
even if this instruction consumes time and effort and
is not rewarded in itself. Such activities were percei-
ved by the majority of the study participants as OCB.
At the same time, a good number of respondents,
especially in the core system, believed that such a
performance is an integral part of the official job
description for a teacher.

In conclusion: Behavior in schools is different
from that found in non-educational settings. Schools,
compared to non-educational organizations, are service
institutions made up of teachers, professional people

who, in general, assume responsibilities dedicated to
providing the best possible services to their clients — the
children. In this respect, the influence of the nature of
work on the teacher’s OCB may be different from that
in other organizations.

Based on literature review and teachers’ interviews,
we found some differences between OCB perception
in general schools and high schools. Our main findings
present an eloquent framework for structuring a nu-
mber of practical interventions. We believe that OCB
analysis should be connected with various personal,
organizational, demographic, and cognitive variables
and environmental variables.
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A profile

of the teacher working

with students at risk
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Abstract: The article addresses the issues of the teacher s
profile working with students at risk. The expectations from
such teachers are enormous. One of the basic presumptions
is that the educational characters at school have abilities and

Katy KRKOON 5t he most significant in building up emotional stability

and decreasing anxiety and dangers for students at risk. Ac-

cordingly, the teacher is expected to present an educational
character that goes beyond his traditional role as an imparter

doctorandd, Universitatea Pedagogicad de Stat
I. Creangd din Chisindu

of knowledge, the teacher has a personal educational side. The teacher's ability to relate personally with the pupil is of great
importance so that the pupil will learn to interact in the world — both socially and within the family. All these aspects create a
background for practical interventions.

Keywords: teacher s profile, new paradigm, students at risk, education.

Rezumat: Articolul abordeaza profilul profesorului care lucreaza cu elevii aflati in situatii de risc. Asteptarile de la asemenea
constituirea stabilitatii emotionale si diminuarea anxietatii si a pericolelor pentru elevii aflati in situatii de risc. In consecinta, se
asteaptd ca profesorul sa prezinte un caracter educational care depdseste rolul traditional de furnizor de cunostinte, profesorul
are o latura educativa personald. Capacitatea profesorului de a relationa personal cu elevul este de mare importantd, astfel
incdt elevul sa invete sa interactioneze in lumea inconjurdtoare — atdt in plan social, cdt si in familie. Toate aceste aspecte

creeazad fundalul interventiilor practice.

Cuvinte-cheie: profilul profesorului, noua paradigma, elevi in situatii de risc, educatie.

Introduction. The postmodern era is characterized
by change and popularism, which — once again — raises
the question of the ideal teacher’s character in relation
to the teaching curriculum, especially when there is a
need for the education system to impart skills for this
constantly changing environment. Such training inclu-
des, among other things, teacher training for specific
student populations. Our research concerns teachers
working with students at risk.

The interest of researchers in the education system
has increased in the recent decades, focusing on many
aspects and different categories of students, including
those at risk. Several factors were found to be significant,
among which the structure of the organization, staff-stu-
dent relationships, and non-organizational resources.
Many authors recognize that the most important player
in the process of education is the teacher.

The basic idea of our research is to develop a com-
prising teacher, someone who is flexible and can adapt to
the rapid changes of today. A comprising teacher should
adjust to the conditions and the special needs of pupils at
risk. In the past, a teacher’s role was merely to transfer
knowledge and expertise, and he expected the pupils to
be obedient, according to the psycho-social approach [4].

Our research finds whether it is possible to create
an inclusive teacher profile for at-risk students, one that

would provide a successful experience through internal
motivation.

The new approaches to teachers’ profile. Some
authors, such as Kaplan and Maehr [1], describe the
school as a place characterized by a certain culture
that emphasizes values, norms, and beliefs that pass
to pupils at risk and teachers about what is important
and valued in school. While some schools emphasize
excellence and high-ability demonstration as valuable
things, other schools emphasize learning and under-
standing, and there are also schools with cultures that
transmit dual messages, including these two meanings
of educational practice [3]. This school culture can so-
metimes be a problem for individual teachers who try in
their classes to change the emphasis on motivation. For
example, a teacher who is trying to give learning tasks
considering the interests of the pupils at risk may come
across difficulties arising from the school’s emphasis on
excellence in exams.

The expectations from a teacher of pupils at risk
are based on the assumption that educational images at
school can and should be significant figures in order to
build the mental resilience of these pupils and to pre-
vent their deterioration. It is expected that this teacher
would not only be an educational figure as per the old
paradigm (transferring knowledge), but should grant a
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personal educational treatment, would know how to develop an optimal close relationship with the child, a good
personal relationship that will cure the child based on his personal world and make him succeed in learning. The
teacher is supposed to be attentive and to implement the tasks coming from the organization (outside authority) as
well as from his/her subjective authority (from his own being) [5].

The teachers who work in an environment of deep exclusion will suffer from a lack of esteem and lack of prestige.
They experience dropout and see themselves as invisible just as their pupils at risk do. Throughout work with the teams
and principals, we shall emphasize the parallel process of erasing the needs of the teacher as a person, and encourage
the teachers to define verbally and clearly what they need as emotional support, acknowledgment, and appreciation.

A teacher who identifies with the weakness of the student experiences his weaknesses as insufferable; he percei-
ves the experience as a disgusting one. Anger prevents him from separating vulnerability that comes from family,
self-image, and absence of ability, making him accept the fact that he is ‘stupid’ and take the place of the student
who is experiencing these difficulties.

One of the most significant achievements of the modern world in the field of education is the transition from
education for the minority to education for the general population. This achievement has great significance in the
field of culture, economy, and sociology. This transition was the main cause for the training of teachers in general
and caused the evolution in defining the characters of teachers in particular.

From literature it appears that teachers have had an impact on pupils/students at all times: on their academic
achievements and on their lives as adults. On winning the Nobel Prize for Literature Albert Camus addressed these
words to his teacher: ”When I learned of my win, the first person I thought of, after my mother, was you. Without
you, without the warm hand you offered to the small poor boy I was, without your guidance and your personal
example, none of this would have occurred. This is my opportunity to say what you were and still are to me, to
assure you that all your efforts, your hard work and generosity are still alive in the heart of your young pupil, and
in spite of your age, I will always be appreciative”.

These very moving words emphasize how significant the teacher’s role is in the life of his pupils. Researchers
have attempted to find the characteristics of the ideal teacher [6; 7]. Their goal was to measure and predict a teacher’s
success and efficiency through educational and teaching activities. We can see from relevant literature that the
characteristics of the ideal teacher refer to his personality, beliefs and convictions, education, and teaching experi-
ence. The personality of the ideal teacher is expressed through personal initiative, communication skills, flexibility,
pleasantness, patience, and congeniality. The beliefs and convictions of the ideal teacher are reflected in his teaching,
while social skills are key elements of interactive education. The ideal teacher expresses education and teaching
skills as differential knowledge: knowledge of the subjects that are taught as well as knowledge of teaching skills.

Based on several ideas reflected in different publications [2; 6; 7], we would like to propose a comparative analysis
of a teacher’s profile from the perspective of the "New Paradigm” vs ”Old Paradigm” (Table 1). We completed the
model with some suggestions (in italics), with a focus on the following: An inclusive teacher for pupils at risk, who
will impart a successful experience through internal motivation, Students/pupils at risk are encouraged, viewed as
potential agents of change (in the school — adaptation strategies) etc.

Table 1. The teacher in the New Paradigm vs the Old Paradigm

New Paradigm

Old Paradigm

The teacher supports and directs the pupil’s course of
study in helping him find his own sources of information.

The teacher as the source of information.

Employing multiple intelligences.

Partial ability and limited fitness to teach.

Individual-style teaching.

Standard teaching.

The role of teaching is to arouse curiosity.

The role of teaching is to transfer information.

Teaching is a process intended to enable entrepreneur-
ship, to encourage, to direct, and to support the efficient
self-learning and self-fulfillment of the pupil.

Teaching is based on transferring information in a dis-
ciplined manner.

Learning is a process of joy both for the pupil and the
teacher.

Teaching aims at bringing the pupils to the standard
required by exams.

Expertise in teaching is a process that continues through-
out the whole of a teacher’s carrier.

Teaching is a feasible role of transferring information.

Teaching is based on various sources: local and global.

The teacher is the only source of knowledge in the
process of learning.
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Cooperation between teachers on the Net. Every teacher works individually.

Teaching opportunities are endless. Teaching opportunities and sources are limited.
Teachers have both a local and an international vision. |Teachers have only school experience.
Students/pupils at risk are encouraged, viewed as po- | Students/pupils at risk are stigmatized, viewed as a
tential agent of changes (in the school — adaptation|problem/barrier in the educational performance of the
strategies). school.

Cooperation between teachers and students on the Net. | Work is mostly based on literature.

Human rights-based approach: all students are equal, but | Approach on formal equality: all students are equal for
different — with specific needs that should be taken into | the teacher, taking into consideration the age specifics.
consideration.

An inclusive teacher for pupils at risk, who will impart a
successful experience through internal motivation.

In our opinion, a good teacher has all the following characteristics:

e Personality: someone with personal and public courage, who behaves honestly, possesses empathic under-
standing, self-dignity, self-awareness, personal responsibility, creative imagination, playing and improvisation
abilities, and a sense of humor.

e Professionalism: professional authority, an expert in various types of learning and teaching, a person with
original thinking and creative curiosity, with the ability of rhetoric, capable of managing different learning
situations.

e Pedagogy: the teacher is a personal example, he is an instructor, consultant, and assistant in learning, he
develops the students’ intellectual curiosity and motivation to learn and expresses his ideas in a simple and
coherent way.

This is a theoretical model that was originally developed in order to give an answer to the special need of mi-

norities. Later the model has been used in a variety of treatment contexts.

At the same time, instead of totally focusing on the needs of a person or of society, it is more advisable to choose
to listen to the dynamic needs of both sides (inter-adaptation), by trying to adjust a solution to the person’s needs in
his meaningful context by moving on the scale from the individual to the community. This movement enables, in
fact, an effective connection between the individual’s uniqueness and the space where it can be expressed, through
a dialogue of permanent search and adaptation to the evolution of the individual as well as by paying attention to
changes in the environment — the solution granted to the individual will not harm the community and vice versa.

In conclusion: Literature shows that the ideal teacher is not identified in specific terms. Our research establishes
that the ideal teacher is deserving, successful, ideal, good, and significant. We chose to deal with the definition
of the ‘inclusive teacher’, since the research aims to build schools where a model for the inclusive teacher can be
used for the particular needs of at-risk students. These students lack the ability to adapt to their environment and
lack faith in their surroundings. Their teachers are a buffer between themselves and the school and other significant
adults in their lives and surroundings.
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Rezumat: Astazi, mai mult ca niciodata, nevoia de dez-
voltare personala a managerilor din sistemul de invatamant
preuniversitar creeazd premise pentru motivare/automotivare §i mentinerea in statutul de conducator al institutiei. Educatia
trebuie sa suporte schimbdri nu doar pentru a se ,,insandtosi”’, ci si pentru a asigura un randament inalt, un progres continuu,
Jformarea unei identitdti de sine adecvate in contextul reformelor din alte domenii. Gandirea critica si prospectiva, educatia pentru
schimbare pot avea — pentru cadre didactice, manageri, dar si elevi — un aport considerabil in procesul de ajustare continud a
scolii la cerintele si schimbarile societdtii. In acest context, motivarea pentru functia de conducdtor a devenit o necesitate-cheie,
iar implementarea nevoii de dezvoltare personald — o tendinta actuald, care ar oferi sens implicarii managerilor in mod activ
in schimbarile din procesul educational.

Cuvinte-cheie: manager scolar, formare profesionald, competentd, dezvoltare personald si profesionald, formare continud.

Abstract: Today, more than ever, the need for the personal development of managers in the pre-university education system
creates premises _for motivation/self-motivation and a desire to maintain the status of leader in the institution. Education must
undergo changes not only in order to “get healthy”, but also to ensure a high yield, continuous progress, the formation of an
adequate self-identity in the context of reforms in other fields. Critical and prospective thinking and education for change can
have — for teachers, managers, but also students — a considerable contribution in the process of continuous adjustment of the
school to the demands and changes of society. In this context, motivation for the position of leader has become a key necessity,
and the implementation of the need for personal development — a current trend that would give meaning to the active involvement
of managers in the changes in the educational process.

Keywords: school manager, professional training, competence, personal and professional development, continuous training.

La om totul trebuie sd fie frumos, mergdnd de la chip
la imbracaminte si de la suflet la gandire.
(A. Cehov)

Actualitatea temei de cercetare. Definirea ,,fru-
mosului” este greu de realizat. Ea poate fi facuta prin
raportare la moda vremii referitoare la chip si imbraca-
minte, de exemplu, dar, cu siguranta, Anton Cehov nu
avea 1n vedere astfel de repere concrete, ci facea aluzie

la ceva mai presus de moda sau obiceiuri cotidiene, la
un echilibru pe plan superior intre cum aratam, cum
gandim, cum suntem si cum actionam. Spunem uneori
cu admiratie despre cineva ca are personalitate tocmai
pentru ca prezinta acest echilibru (greu de definit, insa
totusi sesizabil).

Personalitatea este o Tnsusire, un dar pe care omul si-1
poate face prin autocunoastere, dorinta de autodepasire,
vointd, educatie. Personalitatea umana implica nivelul de




dezvoltare personald, care este foarte important pentru
fiecare dintre noi, dezvoltarea profesionala neputandu-se
realiza fara ea; cele doud nu sunt disjuncte, ci se intre-
patrund si se interconditioneaza reciproc [19, p. 54].

Sistemul educational reprezinta acel sector de ac-
tivitate prin care se dezvolta identitatea si imaginea
unei societati, se formeaza personalitatea 1n sistemul
de valori, se defineste capitalul uman ca investitie in
resursele umane necesare pentru integrare sociala si
incadrare pe piata muncii. Obiectivul principal al ori-
carui sistem de invatdmant este acela de a asigura si de
a implementa la baza culturii institutionale un proces
calitativ de instruire, o dezvoltare personala si profesi-
onald a elevului, o evolutie cu rezultate net superioare a
performantelor, un climat pozitiv si sandtos, atat pentru
institutia propriu-zisa, cat si pentru intreaga societate.
Performantele, atat ale elevului, cat si ale unitatii de
invatamant, constituie rezultatul favorabil al politicilor
educationale implementate de stat in acest domeniu
[14, p. 148].

Viitorul scolii poate fi prevazut in liniile sale mari
de evolutie, el poate fi proiectat intre anumite limite.
In consecinta, trebuie sa actionim in directia elabo-
rarii unui sistem de educatie conceput din perspectiva
acestui viitor. M. Fullan aduce argumente si dovezi in
favoarea ideii cd omul este cel ce poate si trebuie sa
dirijeze schimbarea, cel ce trebuie sa invete a produce
schimbari care pot asigura dezvoltarea. In calitate de
cercetator si practician, dar si de autor al unor lucrari
deosebit de profunde in managementul schimbarii in
domeniul educational, M. Fullan constatd cd nu toate
modificarile, transformarile sau prefacerile suportate de
un obiect, proces, lucrare confera noi valente de utilitate
acestui proces, produs, serviciu sau sistem [Apud 5, p. 3].

In cadrul organizatiei scolare existi permanent un
anumit grad de incertitudine, datoratd contextului orga-
nizational in continud schimbare. De aceea, managerii
trebuie sd se adapteze in mod constant schimbarilor care
pot interveni la nivel curricular, in dinamica fluctuatiei
demografice a populatiei scolare, la nivelul randamen-
tului cadrelor didactice si al elevilor. Este important ca
managerul sd constientizeze existenta acestor schimbari
generate din exterior si sa le orienteze in directia optima
atingerii scopurilor definite [1, p. 88]. In calitate de
facilitator al schimbarii si din perspectiva comportamen-
tului de lider in procesul inovatiei, managerul trebuie
sd cunoasca directia spre care orienteaza institutia, sa
faciliteze angajamentul diverselor grupuri de personal
din cadrul scolii, sa le ofere sprijin si sd promoveze un
mediu stimulativ de invatare. Studiile accentueaza doua
categorii de leadership, care si-au dovedit utilitatea in
procesul schimbatrii: facilitator si transformational [1,
p. 89]. Pentru a promova un proces de schimbare optim,
directorul trebuie sa isi valorifice atdt competentele in
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plan personal si interpersonal, cat si pe cele profesionale.
Este necesar sa creeze un mediu bazat pe colegialitate,
cooperare si angajare.

In acest context, educatia pentru schimbare §i dez-
voltare poate contribui la preintdmpinarea si rezolvarea
eficienta a problemelor viitorului, facilitand formarea
unei personalitati flexibile, angajate in solutionarea
sarcinilor ce vor aparea, indeplinind diverse roluri si
ocupand diverse pozitii sociale. L. Antonesei accentu-
eaza ca ”schimbarea este un fenomen inevitabil si In
acceleratie continua in toate domeniile”, iar G.-P. Luca
o considera “consecinta si, n acelasi timp, conditie a
progresului” [Apud 5, p. 2]. Dezvoltarea personalitatii
si a societatii sunt rezultat al educatiei In permanenta
schimbare. Asadar, transformarea educatiei dezvolta
personalitatea [18].

Aspecte teoretice. In ultimele decenii asistim la
transformarea scolii intr-o organizatie care educd, avand
misiunea de a invata elevii sa invete si de a deveni si a
raméne competenta. Discutiile legate de competentele
personale si profesionale ale membrilor din care se
compune organizatia scolara mentioneaza legatura din-
tre performanta, eficacitate si eficientd in manifestarea
competentei [11, p. 118].

Consiliul Europei (2007) a identificat cele patru sco-
puri majore ale educatiei pentru spatiul comun european:
pregatirea pentru o angajare durabild; pregatirea pentru
o viata de cetdteni activi in societatea democratica;
dezvoltarea personali; dezvoltarea si mentinerea (prin
predare, invatare si cercetare) a unei largi si avansate
baze de cunoastere. Aceste patru scopuri nu se exclud
reciproc, ci sunt complementare, deoarece calitatile si
valorile dobandite de specialistii din sistemul de inva-
tamant se reflecta in activitatea lor ulterioard, in viata
sociald, economica si politicd. Studiile superioare se
centreaza pe dezvoltarea unor abilitati si competente
de invatare din ce in ce mai complexe, care sa poatd
asigura dezvoltarea personala si profesionald a viitorului
absolvent, avand in vedere faptul cd o competentd de
0 anumitd complexitate pune in functiune mai multe
scheme de perceptie, de gandire, de evaluare si de ac-
tiune (...), care sustin inferente, anticipari, transpozitii
analoge, generalizari, estimari de probabilitati, stabilirea
unui diagnostic plecand de la un ansamblu de indici,
cercetarea unor informatii pertinente, elaborarea unei
decizii etc.” [17, p. 182].

in conditiile actuale, integrarea sociala si profe-
sionald a persoanei este un proces continuu, fapt ce
accentueazi caracterul continuu al educatiei. /nvdtarea
continua vine din nevoia de dezvoltare personala si
de formare profesionala continui. In cazul dezvoltarii
personale, motivul implicarii 1n activitatea educatio-
nald este influentat de nevoia de formare a individului
[9, p. 314].
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Dezvoltarea personala se refera la personalitatea eficienta, cu cele 8 deprinderi-cheie: a fi pro-activ —inzestrarea
umana a cunoasterii de sine; a incepe avdnd in minte scopul final — inzestrarea umand a imaginatiei si constiintei,
a da importantd prioritdatilor — inzestrarea umana a puterii vointei; a gandi cdstig/cdstig — Inzestrarea umana a
mentalitatii; a cauta mai intdi sa infelegi si apoi sa fii infeles — inzestrarea umana a stimei si respectului; a actiona
sinergic — Inzestrarea umana a creativitatii; reinnoirea de sine — inzestrarea umana pentru o continua imbunatatire
si inovare [7, p. 64]. Dezvoltarea personala depinde de cinci componente (Figura 1).

Figura 1. Cinci componente ale dezvoltarii personale [21, p. 147]
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Dezvoltarea personala se refera la studiul si la practica de a-ti imbunatati relatiile, sanatatea, productivitatea,
cariera, spiritualitatea prin efortul tau propriu. Cu alte cuvinte, sa te cunosti mai bine, sd descoperi resursele in-
dividuale si sa inveti cum sa le folosesti.

In sens pedagogic general, dezvoltarea personald reprezinta un ansamblu de activititi planificate, organizate,
dirijate si evaluate, prin care individul isi imbunatateste calitatea vietii personale si profesionale si avanseaza in
realizarea obiectivelor si a aspiratiilor proprii, prin dezvoltarea potentialului sau, a abilitatilor personale, a com-
petentelor etc. Dezvoltarea personala include un amplu proces de autocunoastere, de cercetare si descoperire a
sinelui, de constientizare a comportamentelor abordate in diferite contexte si a impactului pe care acestea il au
asupra vietii personale, de identificare a punctelor forte, care ofera oportunitati in dezvoltare, dar si a celor slabe,
care scad eficacitatea personald, de recunoastere a stilurilor de gandire si de comportament care pot determina fie
bariere in atingerea scopurilor proprii, fie avantaje [2, p. 322].

Formarea continud reprezinta o perspectiva de devenire profesionala a managerului in plan cognitiv, afectiv si
psihosocial, constituind un prilej de dezvoltare personala, care sa i permita sa creeze noi cunostinte si sa adapteze
cunostintele acumulate la contexte aflate intr-o continua schimbare [8, p. 33].

Formarea managerilor se va concentra asupra perfectionarii profesionale si dezvoltarii aptitudinilor pentru
complexitatea administrarii (Tabelul 1).
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Tabelul 1. Tendinte de formare a managerilor scolari [22, p. 102] 2
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Dezvoltarea personala este foarte importanta pentru fiecare manager din sistemul de Invatimant preuniversitar g

si poate fi realizatd in procesul de dezvoltare profesionald. T. Boydell include notiunea de dezvoltare profesionala in et
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sistemul notional al formarii continue, avand in vedere
realizarea urmatoarelor trei dimensiuni: practica — pro-
bleme ce apar in timpul activitatii; reflectia — definirea
acestor probleme; invatarea si adaptarea — ajustarea celor
invatate la situatiile-problema existente [Apud 13, p. 64].

Dezvoltarea profesionald este partea constienta,
competentd, obligatorie a formarii continue, care se
desfasoara in momentul carierei profesionale si semna-
leaza o necesitate deosebitd. Dezvoltarea profesionala
trebuie facuta atotputernica: persoana poate fi formata si
obisnuitd sa se supund nivelului dezvoltarii sale perso-
nale. O prima cucerire este de a nu da valente negative
schimbdatrii, ci de a o considera un factor pozitiv [3, p. 56].

Dezvoltarea profesionald vizeaza mentinerea perma-
nentd a competentei profesionale la nivelul de performan-
ta cerut de progresul neintrerupt in sistemul educational.
Este momentul care presupune acumulari cantitative de
resurse de competentd profesionala. V. Cojocaru [6, pp.
175-176] opteaza pentru a pastra echilibrul optim intre
nevoile din sistem si cele personale in cadrul unei dez-
voltari, pentru structurarea continutului programului de
dezvoltare in baza schimbarii accentului strategic de pe
achizitia de cunostinte pe Intarirea performantei. Forma-
rea, constatd cercetdtorul, isi atinge scopul atunci cand
provoaca schimbari la nivel individual si influenteaza
atitudinile si comportamentele profesionale. Asadar, pot
fi concepute diverse modele si formule care sa prezinte
variate aspecte, dar care sa raspunda aceluiasi imperativ:
transformarea dezvoltarii intr-un instrument al profesieli,
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imbogatit prin aportul profesiei pentru realizarea sarci-
nilor si responsabilitatilor pe care le reclama profesia.

Dezvoltarea profesionala presupune, evident, o
reevaluare a ansamblului sistemului educational dupa
anumite coordonate de gandire si de actiune. Problema,
in cazul dat, rezida mai mult in abilitatea rationala, care
domina gandirea in domeniul profesiunii, notiune care
este desemnata prin termenul competenta profesionala,
privitd ca o aplicare priceputd a cunostintelor teoretice
la rezolvarea problemelor instrumentale ale practicii
sau, 1n acceptiunea lui M. Minder, un ansamblu de cu-
nostinte dinamice, potential mobilizabile intr-un numar
mare de situatii si comportamente efective in exercitarea
profesiei [15, p. 26].

in mod ideal, comportamentul managerului, com-
petentele, convingerile, identitatea si misiunea sa for-
meazd un ansamblu coerent integrat in mediu. Practic,
dezvoltarea si exprimarea unui manager se realizeaza
prin experientd personald directd si prin crearea unui
sine de-a lungul timpului [11, p. 94].

Dezvoltarea personald a managerilor din sistemul de
invatamant preuniversitar reprezinta un proces continuu,
care duce la realizarea nevoilor personale, la o adaptare
mai buna si la satisfactie personala in functia manageria-
1. Prin urmare, dezvoltarea personald a managerilor din
sistemul de invatamant preuniversitar va fi directionata
de nevoia de dezvoltare, de motivatia interna. In Tabelul
2 sunt expuse generalizat cateva concepte ce identifica
structurat nevoile umane (dupd mai multi autori).

Tabelul 2. Nevoile umane [23, p. 24]

Nevoi/ | A. Maslow F. Herzberg C. Alderfer D. Mc¢ Model integrat
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actualizare .— |~ Realizarea; crestere realizare realizare
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£ S |- Responsabilitatea;
@ k=
St =]
-] . E .
2 Stima = |- Avansarea; Nevoia de
* S .
2 8 autonomie
2 (5]
é &=
— Recunoasterea; Nevoia de Nevoia de
putere putere
— Statutul;
o D
= .. o . . .
Z 5 Nevoi sociale |,g — Relatiile interpersonale cu| Nevoile de Nevoia de Nevoia de
= .. . R .
z 3 2 colaboratorii, cu conduce- asociere afiliere afiliere
:—:’ rea, subalternii;

8 Securitate si | — Politica si administrarea| Nevoile de Nevoile de
—— . - o= . . . . - . <
S g siguranta s organizatiei; existentad existenta
> o S et . s H s
> £ 2 Conditiile de lucru;

g Nevoi = Salariul;

fiziologice Viata personala.

DEZVOLTAREA PERSONALA A MANAGERILOR DIN SISTEMUL DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR —

UN IMPERATIV AL EDUCATIEI IN SCHIMBARE




MANAGEMENT EDUCATIONAL

in toate tipologiile prezentate, atestam tendinte spre
satisfacerea nevoilor de dezvoltare, de crestere, de au-
torealizare, determinate de o motivatie internd. Astfel,
in "teoria celor doi factori” a Iui F. Herzberg, factorii
motivatori sunt: natura muncii in sine, realizarile, recu-
noasterea, responsabilitatea, dezvoltarea personald si
avansarea. In baza acestei teorii, motivatorii intrinseci
satisfac in special nevoile de dezvoltare.

Teoria ERG (Existance-Relatedness-Growth) a
lui C. Alderfer [10] scoate in prim plan urmatoarele
nevoi: existentd — securitatea muncii, conditiile de
muncd, volumul adecvat al salariilor si beneficiilor
etc.; relationare — relatii de prietenie cu familia, co-
legii, sefii, subalternii si altii (satisfacerea lor depinde
in mod esential de raportul cu ceilalti: fie de tip ostil,
fie de tip amical) si dezvoltare — implinire: nevoile ce
fac ca eforturile sa devina creative, stimulative pentru
sine; 1si au geneza in nevoia intimd ca experienta sa
completeze devenirea umana (satisfacerea acestor ne-
voi este expresia modului de realizare a capacitatilor si
talentelor personale si presupune o implicare puternica
la locul de munca).

Din teoria ERG rezultd ca nevoia de dezvoltare
personala este mai putin dependenta de factorii exis-
tentei, iar nevoia de dezvoltare este factorul capabil
sd 1i ajute pe manageri sa faca fatd schimbarilor din
procesul educational, precum si interrelationarii efica-
ce cu subiectii educationali — elevii, colegii, familia.
lar automotivarea este capacitatea personala de a gasi
motivatii suficient de puternice pentru activitate, chiar
si 1n situatii sau contexte de rutina, mai putin intere-
sante sau atractive, dar importante pentru afirmare
si evolutie personald, implicdnd un grad crescut de
responsabilitate.

In acelasi context, automotivarea este determinata
de nivelul de initiativa in stabilirea unor obiective
provocatoare, inclusiv increderea ca ai aptitudini si
competente pentru atingerea obiectivelor propuse. La fel,
automotivarea presupune utilizarea propriilor gdnduri si
actiuni pentru a creste nivelul motivatiei fata de indepli-
nirea unei anumite sarcini, fard influenta din exterior;
,,este atitudine, dispozitie, emotie; este un imbold, un
stimulent [12, pp. 124-130].

Prin urmare, managerii din sistemul de invatamant
urmeaza a fi constienti ca dezvoltarea personald de-
vine o competentd personalda, iar discutiile legate de
competentele personale si profesionale ale membrilor
din care se compune organizatia scolard mentioneaza
legatura dintre performantd, eficacitate si eficientda in
manifestarea competentei.

D. Potolea si S. Toma propun un model integrator,
elaborat in baza analizei si sintezei elementelor care
definesc competenta (cunostinte, abilitati, caracteristici
de personalitate, sarcina/situatia de nvatare sau profe-

sionald, standardele de performanta, context), impreuna
cu dimensiunile actionale ale acesteia (obiectiv-sociala
si subiectiv-profesionald) [20].

Competentele personale Inseamna actualizarea
propriului potential si cooperarea. Ele concentreaza
atentia asupra profesorului ca persoand si asupra impor-
tantei rolului sdu pentru dezvoltarea formarii cadrelor
didactice.

Competentele sunt concepute ca un corpus integrat
de cunostinte, aptitudini si atitudini, reprezentand un
potential comportamental, nu un comportament in sine.
Este important sa stim ce cred profesorii, care sunt cre-
dintele lor, deoarece competentele cadrelor didactice
sunt determinate de convingerile pe care le au despre ei
insisi si despre identitatea lor profesionala [11, p. 94].

In sens larg, competenta cuprinde cunostinte, apti-
tudini cognitive, interactive, afective, atitudini si valori
necesare rezolvarii problemelor solicitate de o anumita
profesie.

G. le Boterf delimiteazd urmatoarele note-cheie
specifice competentei: este produsa de un individ sau de
un colectiv, intr-o situatie datd (a fi capabil sa actionezi
intr-un cAmp de conditii si resurse); este validata direct
prin mediul social; corespunde mobilizarii in actiune
a unui anumit numar de resurse personale: cunostinte,
practici, aptitudini, combinate intr-un mod specific si
completate de mobilizarea resurselor mediului social;
scopul este de a genera o performanti predefinita. in
baza acestor caracteristici, autorul distinge sase tipuri
de competente [Apud 4, p. 95]:

e cunostinge teoretice (a sti sa intelegi, a sti sa

interpretezi);

e cunostinte procedurale (a sti cum sa procedezi);

e deprinderi procedurale (a sti sa faci, a sti sa

procedezi, a sti sa operezi);

o deprinderi din experientd (a sti sa faci un anumit

lucru);

e deprinderi sociale (a sti sa te comporti, a gti sa

te conduci);

e deprinderi cognitive (a sti sa tratezi informatia,

a sti sa rationezi, a sti s numesti ceea ce faci, a
sti sa inveti).

Mai multi specialisti si cercetatori in formarea
continud — N. Darling-Hammond, J. Bransford, R.C.
Pianta, R. Hitz si B. West [Apud 16, p. 414], identifica
trei domenii de competenta care sustin semnificativ
performanta in mediul scolar: competenta stiintifica,
competenta pedagogicad $i competenta dezvoltantd,
acestea constand din cunostinte, abilitati si atitudini de
gestionare a elevilor de diferite varste. Iar alti autori
introduc o a patra categorie, conceptualizata sub numele
de dispozitii profesionale, echivaland-o si cu obiceiuri
ale mintii.
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CONCLUZII

Dezvoltarea personala si profesionala este un segment al formarii continue care vizeaza armonizarea formarii
cu necesitatile de moment, generatd de schimbarile ce se produc la nivel de sistem sau de proces educational.

Dezvoltarea personala implica competenta a Invata sa inveti” si faciliteaza insertia profesionala si incluziunea
sociala optima, ocupand un loc central si reprezentdnd o conditie necesard in formarea personalitatii integrale a
managerului, viitor specialist intr-un anumit domeniu al societatii cunoasterii.

Prin dezvoltare personald se creeazd noi modele constructive de gandire si de conduitd, care monitorizeaza
inclusiv schimbarile si imbunatatirile in timp.

Dezvoltarea profesionala se poate produce eficient si calitativ valorificandu-se potentele personalitatii prin prisma
omului integral, care este “proprietarul” capacitatilor si convingerilor sale, are dezvoltat spiritul responsabilitatii,
are capacitatea de gandire deschisa etc.
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Evaluarea cu cartea deschisa:
analiza SWOT

CZU 37.091 | doi.org/10.5281/zenodo.7974351

Rezumat: Articolul este dedicat unei strategii de evaluare
putin populare, deocamdatd, dar foarte eficiente atunci cand
obiectivul evaluatorului este testarea competentelor, mai ales

Patians CARTALEANG a cor.np.eten}‘el de a sti sa mvetf. Sunt evz(‘/ien{late, in tehnzc?a
analizei SWOT, factorii interni — avantajele (punctele tari),

dezavantajele (punctele slabe) — si factorii externi — oportu-

dr., formatoaré, Centrul Educational PRO DIDACTICA

nitdtile, temerile (amenintarile) — ai optiunii cadrului didactic
pentru o asemenea evaluare. Aceeagsi problema este privita si
din perspectiva elevului sau a studentului caruia i se propune sa se pregdteascd si sa se orienteze spre evaluarea cu acces la
surse. Se recomanda atdt discutarea prealabild a metodologiei, cdt si rodarea strategiei respective in procesul de invdtare si
evaluare formativd, inainte de a o promova ca evaluare sumativa, se aduc exemple de sarcini si itemi, sunt reperate momentele
care tin de organizarea si desfasurarea evaluarii. Cadrul didactic interesat va putea recurge la evaluarea cu cartea deschisa
daca propriile sale idei din coloana stanga a cadranului SWOT vor prevala asupra celor din coloana dreapta.
Cuvinte-cheie: evaluare formativa, evaluare sumativd, evaluare cu cartea deschisa, analiza SWOT, sarcini didactice, itemi.

Abstract: The article focuses on an assessment strategy that is not very popular at the moment, despite being most efficient
when the assessor s goal is to test competences, in particular the ‘learning to learn’ competence. By applying the SWOT analysis
technique we highlight the internal factors that may cause an educator to opt for such an assessment strategy — the advantages
(strong points) and the disadvantages (weak points) — as well as the external factors: the opportunities and the threats. We then
examine the same issue from the viewpoint of the school or university/college student who was told to prepare for assessment
while expecting to be able to access sources. We suggest that the teacher discusses this methodology with the students in advance
and practices the actual strategy during learning and in formative assessment before applying it for summative assessment.
Examples of tasks and items are offered, along with key organizing points. The interested educator may apply open-book as-
sessment if their own ideas from the left column of the SWOT square prevail over those from the right column.

Keywords: formative assessment, summative assessment, open-book assessment, SWOT analysis, didactic tasks, items.

Formatoare si formativa chiar si atunci cand imbraca toga unui examen, proba desfasurata cu cartea deschisa (open
book) nu este printre cele mai populare strategii de evaluare. Ne amintim de ea, cei din generatiile mai vechi (dar
fara sa fi avut notiunea!), in cateva secvente legiferate odinioara: (1) scriam compuneri cu crestomatiile pe banca; (2)
foloseam Tablele matematice cu patru zecimale; (3) aveam 1in fata ochilor Tubelul periodic al elementelor chimice;
(4) apelam la geografie si istorie la atlase si harti; (5) la examenul de literatura profesorii permiteau folosirea ,,agendei
de lectura”; (6) la examenul de metodica a limbii si literaturii puteam consulta programele si manualele scolare etc.
Intr-o concurent neloiald si cu un mare avantaj acumulat secole de-a randul, deocamdati castiga detasat evaluarea cu
cartea inchisa (closed book). $i daca profesorul — care a fost neaparat candva elev si student — nu a trdit o asemenea
experienta si nu a simtit pe pielea proprie cum e sd fii examinat in timp ce ai acces la surse si resurse, e nevoie de un

trigger puternic ca sd iasa din zona sa de confort si sa incerce lucruri noi. Persista atat teama examinatorilor de a nu




deveni permisivi si a cobori prea jos stacheta exigentelor,
cat si deruta persoanelor evaluate, insuficient familiarizate
cu toate rigorile unei asemenea probe.

Insa ,perspectiva proiectarii curriculare solicitd o
noua modalitate de organizare a examenelor. Functia
acestora devine una prioritar formativa, de evaluare
pozitiva...” [2, p. 140], iar centrarea pe competente in
procesul predarii-invatarii da castig de cauza acestui
tip de evaluare, oferindu-i celui examinat sansa de a
demonstra ce poate face atunci cand trebuie sa lucreze in
conditii autentice: sa elaboreze un proiect sau o schita; sa
cerceteze un caz; sa rezolve o problema; sa construiasca
o sinteza; sd analizeze, sa redacteze ori sa traduca un text
etc. Itemii propusi pentru proba de evaluare cu cartea
deschisa ar trebui sa vizeze operatii intelectuale de ordin
superior, cum sunt procesarea si interpretarea critica a
informatiilor sau analiza datelor noi si formularea de
opinii bine intemeiate, bazate pe o abordare docta si
competentd. Transferatd asupra activitatii cotidiene a
profesorului, proba de evaluare cu cartea deschisa echi-
valeaza cu elaborarea proiectelor didactice, atunci cand
pedagogul are acces la sursele necesare, dar e oarecum
limitat Tn timp si singur fata in fata cu produsul vizat.
In acest sens, experienta noastri cea mai frumoasi de
cadru didactic universitar este legatd de examenul la
cursul Dezvoltarea creativitatii elevilor in procesul
predarii limbii si literaturii romdne, unde evaluarea
intermediara si evaluarea finala se desfasurau cu acces la
orice surse scrise (curricula, manuale, ghiduri, metodici,
auxiliare didactice etc.) si la portofoliul propriu, dar
fiecare student avea o sarcina individuala de elaborare a
unui proiect didactic si datele acestei probleme nu erau
cunoscute in prealabil.

in articolul de fatd, vom incerca si-i motivim pe
unii pedagogi sa incerce aceastd forma de evaluare si
sd-1 ajutam pe cei deja motivati, dar inca nu suficient de
inarmati, sd capete siguranta in ceea ce fac.

Proiectarea si desfasurarea unei probe de evaluare
in aceste circumstante necesita pregatirea prealabila a
celor examinati. Nu este posibil ca profesorul sa declare,
in preajma evaluarii, ca la proba de maine se permite
accesul cu conspecte, notite, carti, dictionare, sa anunte
,,CC se poate si ce nu se poate” si astfel sa considere ca
i-a fericit pe cei evaluati. De ce?

In primul rand, pentru ci elevii sau studentii trebu-
iau avertizati din start despre o asemenea oportunitate.
Admitem chiar ca momentul indicat pentru acest anunt
a fost prima lectie din unitatea/modulul vizat sau prima
ora a cursului, daca este vorba de o evaluare la final
de semestru ori an de invatimant. in sistemul studiilor
universitare, faptul este mentionat in curriculumul sau
syllabusul cursului, ca o proba de evaluare intermedi-
ara sau/si una finald. Devine, astfel, cruciala problema
completarii unui portofoliu care va fi ,,admis” la exa-
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men §i este important ca fiecare student sa aprecieze
functionalitatea materialelor pe care le depoziteaza in
portofoliul propriu.’

in randul al doilea, pentru ¢ si o proba de evaluare cu
cartea deschisa impune anumite rigori si restrictii, unele
dintre acestea fiind variabile in functie de formularea
sarcinilor. Ca sa nu se intample ex abrupto, orice proba
inovativa, inedita trebuie rodatd in conditii similare
viitoarei evaludrii, dar fara aprecierea cu notd/puncte,
ci doar trecuta prin sita autoevaluarii si a evaluarii reci-
proce, cu o grild riguroasa. Elevii si studentii vor exersa
eventuale sarcini §i vor beneficia de consilierea pedago-
gului pe tot traseul evaluarii de proba. Consideram ca
este mai eficient sa se lucreze n grupuri, mai ales pentru
ca astfel are loc ,,...facilitarea intelegerii si stapanirii
materiei, (...) Impartasirea resurselor, oferirea de ajutor
reciproc si cooperarea in atingerea unor obiective de
invatare comune” [3, p. 194]. Optam pentru exersarea in
grup si fiindca fiecare participant la procesul de Invatare
se mobilizeaza mai bine, iar ,,ceea ce vrei sa inveti a face
inveti facand”, dar si deoarece impartasim ideea ca elevii
invata mai bine unii de la altii, cand lucreaza la sarcini
comune In grupuri mici, decat frontal de la un adult. Cu
siguranta, distribuirea in grupuri si recomandarea de a
selecta si a pregati materialele necesare realizarii sarcinii
se va face in prealabil; prin urmare, fiecare poate sa vina
cu surse si resurse diferite si sa-si aduca partea de con-
tributie la produsul comun. Ar fi util pentru toti actorii
ca, la Incheierea lucrului in grup, membrii lui sd aiba
ocazia de a-si aprecia atitudinea, implicarea, capacitatea
de a colabora si coopera, precum si de a formula cateva
concluzii si recomandari, care sa devina un produs al
comunitatii de invatare respective.

O varianta apropiata, ca strategie, de evaluare cu
cartea deschisa este lucrul in grup asupra unui caz sau
a unei sarcini de proiect. Desfagurata pas cu pas, res-
pectand algoritmi si limite de timp, activitatea 1i ajuta
sd asimileze metodologia si sd Invete pe parcurs atat
din reusitele proprii si ale colegilor, cat si din greseli.
lar evaluarea ulterioara ar trebui sa alimenteze metaco-
gnitia §i sd-si aduca obolul la competenta a invdta, a sti
sd invefi. Reluata ca evaluare formativa cu un obiectiv
clar si un produs distinct, 0 asemenea proba i va permite
profesorului sa o aplice ulterior si pentru o evaluare
apreciata cu nota.

1  Tine de uzante dacd profesorul verifica paternitatea
portofoliilor participante sau are incredere in onestitatea
celor evaluati, ori dacd se insista pe interdictia de circulatie
a resurselor in timpul evaludrii (fiecare poate folosi doar
ceea ce a adus cu sine). Dar nici varianta cand evaluarea
este organizata intr-o sald cu bibliotecd sau cu acces
nerestrictionat la resursele educationale deschise nu se
referd doar la universitati de top.
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si ce ar trebui sa ne pund in garda in preajma evaludrii cu cartea deschisa.

Tabelul 1. Analiza SWOT (perspectiva profesorului)

Factorii interni

Punctele tari (avantajele): de ce se ghideaza profe-
sorul care decide sa experimenteze evaluarea cu cartea
deschisa?

e Elevii vor trdi o noud experientd de evaluare si vor fi
interesati sa o Incerce.

e Se vor testa pe larg deprinderile de munca intelectuala,
nu doar memoria.

e O asemenea proba avantajeaza elevul/studentul care
isi poate organiza munca intelectuala.

o Acest fel de evaluare dezvolta abilitati de a cita, rezu-
ma, sintetiza, expune liber, cu eleganta si cu masura.

e Prin accesul permis la sursele disponibile, se elimina
necesitatea de a-i supraveghea pe cei evaluati.

Punctele slabe (dezavantajele): lipsa caror abilitati,
resurse, facilitati ar putea periclita evaluarea cu cartea
deschisa?

e Nu exista suficiente indicatii metodologice cu privire
la aceasta forma de evaluare.

e Procedura necesitd exersare prealabild, analiza a
itemilor si selectare riguroasa a produselor.

o Este dificil de formulat sarcini diferentiate, identice in
esenta si echitabile.

e inlipsa unei experiente, limita de timp necesara pentru
realizarea sarcinii este stabilitd cu aproximatie.

e Procesul de lucru independent trebuie urmarit indea-
proape, ca sa se evite dezorganizarea.

Factorii externi

Oportunitatile: ce prescriptii, prevederi, exigente,
finalitati, obiective ale sistemului educational sunt actu-
almente favorabile unei asemenea alternative a strategiei
traditionale de evaluare?

e Evaluarea cu cartea deschisa se raliaza perfect la
ideea evaluarii competentelor, promovata de actele
normative in vigoare.

e Prin formularea unor sarcini complexe, se mizeaza pe
una dintre competentele-cheie: a invata, a sti sa invefi.

¢ In asemenea sarcini autentice, se solicitd cunostinte
procedurale, cele factuale presupunandu-se implicit.

Temerile (amenintarile): ce situatii sau circumstante
pot conduce la esec, pot discredita ideea?

e Daca actele normative nu preconizeaza o asemenea
forma de evaluare, factorii de decizie ar putea restric-
tiona inovatiile docimologice.

e Atmosfera poate scapa de sub control, iar cei evaluati
ar putea avea o atitudine neserioasa fatd de proba de
evaluare.

e FElevii ar putea fi derutati, lipsindu-le deprinderile de
autogestiune: selectarea surselor, planificarea activi-
tatilor, managementul timpului etc.

Aceeasi situatie poate fi privita si din perspectiva elevului/studentului ce urmeaza a fi evaluat:

Tabelul 2. Analiza SWOT (perspectiva elevului/studentului)

Factorii interni

Punctele tari (avantajele):
utile (deci nu le-am acumulat i elaborat in zadar).
arii.

la care voi apela, pot sa le actualizez, s marchez

gentele probei etc.
e Voi avea suficient timp la dispozitic ca sa elaborez | ®
un produs de calitate.
e Un asemenea examen este foarte potrivit pentru | e
mine, care sunt obisnuit sa studiez temeinic.
e Stiind ca voi avea acces la surse, in perioada de
pregatire voi pune accentul pe analiza si sinteza
mai mult decat pe memorizare si reproducere.

e Voi trai mai putin stres cauzat de procedura evalu- | e
e Imi pot organiza in prealabil sursele si resursele | e

pagini si pasaje si sa le manipulez in raport cu exi- | ®

Punctele slabe (dezavantajele):

e Materialele mele de portofoliu devin functionale si| e Nu am suficienta experientd pentru a doza bine timpul

afectat evaluarii.

Abia 1n timpul probei as putea constata cd am nevoie de
unele surse si nu dispun de ele.

Nu am completat portofoliul si nu pot recurge la mate-
rialele care trebuiau acumulate.

M-ar putea sustrage colegii care au nevoie de resursele
mele.

As putea avea dificultati in a delimita utilizarea surselor
si elaborarea sintezei de plagiatul condamnabil si taxabil.
Faptul ca am stiut din timp despre evaluarea cu cartea
deschisa m-ar demobiliza sa studiez sistematic pe par-
curs, increzdndu-ma 1n abilitatea de a ma descurca pe
loc.

2 ,Analiza SWOT se realizeaza, in general, in prima etapd a unui proiect, in vederea stabilirii situatiei de fapt, a realitatii

asupra careia vor interveni actiunile acelui proiect.” [4, pp. 32-34].
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Factorii externi

Oportunitatile:

e Trebuie sd exersam o asemenea proba de evaluare,
pentru ca in activitatea profesionald ,,examenele”
nu doar permit, ci si reclama utilizarea diverselor
surse.

e Este important pentru noi sa ne orientdm lejer in
avalansa de informatii si sa stim a le discerne.

Temerile (amenintarile):
Evaluarea va dura mai mult timp decat un test ordinar
sau un examen traditional.
Nu au fost disponibile la biblioteca sursele care mi-ar fi
de real folos la aceastd proba de evaluare.
Am putea avea acces liber la Internet si tocmai atunci sa
nu am semnal sau sa se blocheze dispozitivul electronic.

Examinarea respectivei strategii de evaluare in
aceasta cheie i-ar permite profesorului sa-i pregateasca
pe elevi/studenti pentru proba datd si sa raspunda la
intrebarile lor de precizare. Cu certitudine, nu orice ma-
terie si nu orice unitate de continut se preteaza evaluarii
in conditiile unei asemenea libertati, iar organizarea
necesita anumite ajustari. Raspunsurile la chestiuni de
metodologie ar putea fi discutate cu cei ce urmeaza a
fi evaluati 1n procesul rodarii si al debrifarii activitatii.
lar dupd desfasurarea rodajului, este firesc sa se revina
la ele pentru a generaliza experienta traita.

1. Cum te pregatesti in prealabil de proba respectiva?

2. Pe ce te sprijini in elaborarea listei de resurse pe

care le vei lua cu tine la proba de evaluare?
e Te-ar ajuta o lista de reper sau una alcatuita
cu toatd clasa/grupa?

3. Cum procesezi in prealabil resursele cu care intri

la evaluare?

e Cum ti-ai putea inlesni cautarea datelor ne-
cesare?

o Ce instrumente folosesti pentru a-ti facilita
orientarea?

4. Cum iti organizezi — pe pasi/pe etape — munca in

cadrul evaluarii?
e Cum distribui timpul rezervat procedurii de
evaluare?

5. Ce faci cu informatia de care dispui?

e Cum aplici informatia gasita la subiectul/

sarcina data?
6. Cum structurezi raspunsul?
e Ce intrebari au mai aparut pe parcurs?

Acestea sunt problemele care trebuie discutate in
prealabil cu elevii/studentii. Iar specificul docimologic
al formularii sarcinilor intr-o proba de evaluare cu cartea
deschisa tine de profesionalismul evaluatorului. Itemul
propus tinteste atat operatia intelectuala vizata prioritar,
cat si produsul evaluabil scontat. Adica: itemul raspunde
explicit la intrebarile CE? si CAT?, iar raspunsul la
intrebarea CUM? (in ce circumstante?) s-a consumat
partial atunci cand am stabilit ca va fi o evaluare cu acces
restrictionat sau nerestrictionat la sursele disponibile.

De exemplu, profesorul intentioneaza sa desfasoare
o proba de evaluare cu acces la dictionare in clasa a [X-
a, incheind studiul compartimentului Lexicul. Ceea ce
urmareste prioritar este deprinderea elevilor de a accesa
dictionarul explicativ imprimat in forma de carte (nu
cel online) si de a procesa informatia pe care o ofera.
Elevul va avea dictionarul pe masa si va selecta singur
din glosarul lui cuvintele ce corespund sarcinii date.
Prin urmare, conditia care trebuie respectata aici este
prezenta fizica, in biblioteca scolii sau in bibliotecile
personale ale elevilor, a unui numar suficient de dicti-
onare explicative. In caz contrar, profesorul renunti la
idee si le ofera elevilor definitiile care il intereseaza sau
admite accesarea Internetului, cu riscul ca unele lucrari
sa fie realizate de altcineva, conectat si el.

Unitatea de Produsul | Resursele Formularea

competenta evaluabil permise itemului
5.3. Integrarea | Text conti-|Dictionare | Analizati articolele lexicografice ale unui substantiv si ale unui verb
diverselor stra- | nuu (algorit- | explicative | polisemantic (care are minimum 3 sensuri), aplicand algoritmul:
tegii de invatare |mizat) (fara acces| 1. Explicarea legaturii dintre doua sensuri definite;
autonoma a la Internet) | 2. Extragerea sinonimelor pentru unul dintre sensuri;
limbii cu ajutorul 3. Prezentarea grafica a cdmpului lexical sau derivativ al cuvantu-
dictionarelor lui-titlu (5-7 termeni);

4. Tlustrarea in enunt a unui sens figurat al cuvantului-titlu.
N.B.! Indicati dictionarul cu care ati lucrat!

In aceeasi ordine de idei si in aceleasi circumstante de desfasurare a evaludrii, profesorul ar putea formula alti
itemi, renuntand la algoritmi si cuprinzand, astfel, mai multe operatii intelectuale diferite. Verbele de comanda pot
fi: comparati, interpretati, comentati, aplicati, apreciati, redactati etc.

Organizarea unor dictdri instructive, cu acces la dictionarul ortografic, ar putea sa deschida o perspectiva inovatoare
pentru exersarea scrierii corecte. Indiscutabil ca, la incheierea procedurii de scriere dupa dictare, se lasa timp de lucru
independent si fiecare elev are la dispozitie un dictionar ortografic, pentru a-si verifica textul scris. Problema rezida, de
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cele mai multe ori, in aceea ca elevul nici nu se intreaba
dacd nu cumva acest cuvant trebuie verificat si deci nu
are dubii ca se scrie cum a scris din prima. Aici ne vin
in ajutor dictarile explicate, care ,,valorifica i evalueaza
capacitatea elevului de a verbaliza modul in care gandeste
atunci cand scrie, dar mai intai il obisnuieste sa o faca —
si prin acest impact importanta ei formativa este greu de
supraestimat” [1, pp. 71-72]. In cadrul lor profesorul pune
accentul pe anumite ortograme si semne de punctuatie,
solicitand explicatii, prin referinta la regula.

Accesul la dictionarele ortografice si la normele de
punctuatie ar putea deveni un reper strategic al organiza-
rii lectiilor de analiza a probelor de evaluare. Corectarea
erorilor proprii (care au fost doar semnalate 1n procesul
verificarii de catre profesor) devine prima etapa de lucru
asupra greselilor, la etapa urmatoare verificandu-se in
grupuri mici sau in plen toate situatiile In care a comis
greseli cel putin un elev din clasa. In acest scop, anume
dictarea este proba cea mai indicata, deoarece toti elevii
au 1n fata acelasi text si se discuta aceleasi ortograme
si punctograme. Cand o asemenea modalitate de a testa
gradul de carturarie devine recurentd, ea trebuie sa se
rasfrangd neaparat asupra calitatii scrisului fiecarui elev,
nu doar in cadrul dictarii.

La fel, la lectiile de analiza a probelor de evaluare ar
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fi posibila o activitate conceputa in tehnicile de redactare:
Revizuirea circulara sau Manuscrisul pierdut, in conditia in
care profesorul este dispus sa reverifice lucrarile redactate.
,In urma analizei SWOT, indiferent de actiunile
stabilite, decizia ar trebui sa includa urmatoarele ac-
tiuni prioritare: construieste pe punctele tari; elimina
punctele slabe; exploateaza oportunitatile; indeparteaza
amenintarile” [4, p. 34]. Prin urmare, recomandarea de
a largi varietatea probelor de evaluare familiare elevilor
se adreseaza tuturor cadrelor didactice, dar veti putea
recurge la evaluarea cu cartea deschisa doar daca propri-
ile dumneavoastra idei din coloana stanga a cadranului
SWOT vor prevala asupra celor din coloana dreapta sau
atunci cand veti reusi sa obtineti o paritate a acestora.
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Dictionarele electronice,

reteta de utilizare
CZU 37.091:004 | doi.org/10.5281/zenodo0.7982191

Rezumat: Posibilitatea de a apela la sursele de documen-
tare electronice este un avantaj al zilelor noastre si presupune
competente provenite din educatia digitald corespunzatoare.
In acest articol, ne referim la utilizarea dictionarelor mono-
lingve, proces care nu se limiteazd la butonare si detectare a
articolului solicitat. Reteta de utilizare a unui dictionar elec-
tronic presupune respectarea pasilor unei taxonomii cognitive:
cunostinte (asupra tipologiei dictionarelor, a structurii artico-

lelor, conventiilor din interior), abilitati si mai ales deprinderi analitice de interpretare a informatiei detectate si nu in ultimul
rdand operatii de sintezd, creativitate si evaluare. Utilizatorii pot opta pentru un anume dictionar din seria celor explicative,
pentru un dictionar de sinonime, pot deduce un sens ocazional sau neinregistrat incd, dar care e perceptibil.

Cuvinte-cheie: surse de documentare, dictionar, competentd, strategie, cuvant.

Abstract: The possibility of consulting electronic sources of documentation is an advantage of the modern age, implying
competences gained at the appropriate level of digital education. In our article we shall refer to the use of monolingual elec-
tronic dictionaries, a process not limited to mere typing, clicking, and finding the required entry. The recipe for the use of an
electronic dictionary involves the steps of a cognitive taxonomy: knowledge (of dictionary typology, entry structure, and internal
conventions), abilities, and in particular analytical skills enabling one to interpret the information. Finally, synthesis, creativity,
and assessment operations are also involved. The users may opt for a specific dictionary from the defining dictionary range or
a thesaurus; they may deduce an occasional or yet unregistered meaning that is nevertheless perceivable.

Keywords: sources of documentation, dictionary, competence, strategy, word.
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Fiecarui elev 1i revine o anumita perioada de for-
mare scolard. Cei 10-11-12 ani de studii conduc spre
depozitarea unui volum semnificativ de informatii,
dar valoreaza la fel de mult sau poate mai mult chiar
asimilarea modului de operare cu acea informatie si
strategiile active de completare a vocabularului sau a
“fisierelor”. In acest sens, mentinerea in buni stare a
vocabularului activ si completarea lui permanenta, in
functie de domeniile de interes profesional, viata coti-
diana, hobby-uri si preferinte personale, sunt procese pe
care digitalizarea educatiei le marcheaza vizibil. Accesul
la dictionarele tiparite, ravnit de profesori si elevi acum
cativa ani, dar limitat din mai multe motive, inclusiv
lipsa fizica a dictionarelor respective si dificultatea de
a gasi rapid informatia/articolul necesar, a fost inlocuit
prin accesul la dictionarele electronice. Pentru studiul
limbii si literaturii romane, www.dexonline.ro este si-
te-ul care deschide o Intreaga biblioteca a dictionarelor
limbii romane. A devenit oarecum uzuala scena cand
elevul sau adultul, cu elementare competente digitale,
la necesitate, cauta explicarea unui cuvant necunoscut
in resursele Internetului, dexonline fiind prima optiu-
ne. Dacd nu este gasit raspunsul, urmeaza Wikipedia,
dictionarele altor limbi, de unde credem cd ne-a venit
cuvantul. Pentru studiul limbilor straine, www.lexilogos.
com ofera accesul la dictionare monolingve, bilingve
si polilingve, harti, dar si carti, studii de lingvistica si
monumente de limba rarisime.

Privitd prin aceasta opticd, educatia digitala, constru-
ita dupa rigorile unei taxonomii (si aici Bloom-Anderson
este prioritar), pune in prim-plan cunoasterea surselor
electronice (site-uri) si cunostinte de lingvistica ele-
mentare, in volumul prevazut de curriculumul scolar.
Probabil, urmatoarea editie a curriculumului va insista,
la subiectul tipologia dictionarelor, pe dictionarele
electronice sau chiar pe exersare 1n utilizarea acestora.
Dar s-o luam pe rand:

a) Curriculumul pentru gimnaziu prevede formarea
si dezvoltarea competentei specifice 5: Utiliza-
rea limbii ca sistem si a normelor lingvistice
(lexicale, fonetice, gramaticale, semantice) in
realizarea actelor comunicative, demonstrand
corectitudine si autocontrol, formuland ca unitéti
de competenta pentru fiecare clasa identificarea/
organizarea/explorarea/utilizarea/integrarea stra-
tegiilor de Invatare autonoma a limbii cu ajutorul
dictionarelor.

b) Unitatile de continut includ subiectele: Tipuri
de dictionare. Serii de dictionare ale limbii ro-
mane. Dictionarul enciclopedic. Dictionarul de
locutiuni si expresii. Sunt cateva subiecte legate
de DOOM 2, care trebuie ajustate la dictionarul
ortografic actual, DOOM 3, precum si unele reco-
mandari de utilizare a dictionarului ca activitate
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de invatare [1, pp. 11-45]. Curriculumul pentru
liceu, de asemenea, face referintd la activitati
de invatare cu utilizarea dictionarelor, ceea ce
presupune ca elevii sa aiba acces la dictionare, nu
doar sa stie ca acestea exista sau sa vada imaginea
copertelor.

c) Pentru utilizarea eficientd a unui dictionar, sunt
necesare anumite cunostinte de lexicologie si,
indubitabil, deprinderi de a descifra articolul
lexicografic, oricat de extins ar fi. Este vorba de
delimitarea omonimelor de sensurile unui cuvant
polisemantic in structura articolului, includerea
sinonimelor, a locutiunilor si a expresiilor, uneori
— a cuvintelor compuse, precum si de marcarea
sensurilor (sememelor sau semantemelor) cu
cifre romane sau arabe, indicarea formelor si
a valorilor morfologice, citirea abrevierilor, a
siglelor si a altor conventii ale articolului lexi-
cografic. Uneori articolele lexicografice contin
si exemple relevante pentru sensul definit, cu
indicarea autorilor si/sau a operelor din care au
fost extrase.

Nu ne propunem aici sd optam pentru dictionarul
tiparit sau pentru dictionarul electronic. Am considerat
intotdeauna ca prezenta dictionarelor in bibliotecile
personale este absolut necesara, iar lectura paginilor
de dictionar este un deliciu aparte, cunoscut doar celor
care descopera cuvintele prin asemenea procedura, nu
prin cdutarea la necesitate a explicatiei unor cuvinte
necunoscute. In acest caz, prin fata ochilor cititorului
trec sute de cuvinte despre existenta carora nici nu a
stiut, sensuri necunoscute ale cuvintelor uzuale sau
expresii care contin acele cuvinte. Dar luxul de a avea
pe banca fiecarui elev mai multe dictionare explicative
este exorbitant. Avantajul utilizarii unui dictionar elec-
tronic ar permite proiectarea paginii respective, vizibile
concomitent tuturor elevilor, si realizarea unor sarcini
care ar conduce la operarea autonoma a documentarii
din dictionare.

Respectand principial taxonomia lui Bloom-Ander-
son, vom insista, mai intai, pe cunoastere si intelegere.
Sarcina ”Gasiti articolul X in DEX” se simplifica in
comparatie cu rasfoitul unui dictionar tiparit, dar, fiind
urmata de lectura cu voce a intregului articol, impune
rostirea abrevierilor, restabilirea cuvantului-titlu la
necesitate si, in cazurile cele mai fericite, o potrivire a
intonatiei. Vom ilustra prin articolele adjectivului discret
in cateva dictionare. Oferta contine o definitie de sinteza,
15 articole din diverse dictionare, dintre care explicative
sunt 9, 3 — morfologice si 3 — relationale. Accesand
sintezd, gasim o definitie generala a sensurilor:

1. (Despre oameni) Care stie sa pastreze un secret
ce 1 s-a incredintat; care este rezervat, retinut in
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vorbe si In actiuni.
sinonime: tainic antonime: indiscret
1.1. (Despre actiuni, manifestari ale oamenilor) Caracteristic omului discret.
1.2. (si) adverbial Fara a atrage atentia.
2. figurat (Despre obiecte) Care nu atrage atentia, nu socheaza.
antonime: vizibil
3. matematica (Despre marimi) Format din unitati distincte, obtinute numai prin salturi unitare.
sinonime: cuantificat discontinuu
3.1. Multime discretd = multime care contine numai puncte izolate.
4. fizica (Despre semnale) A cdrui marime este reprezentatd printr-un numar finit de valori.
4.1. Alcatuit din semnale distincte.
etimologie: limba franceza discret

La declinari (sau conjugari, in cazul verbelor), avem in fatd paradigmele cuvintelor flexibile in limba romana,
urmand oferta dictionarelor concrete.

DISCRET, -A, discrefi, -te, adj. I. 1. (Despre oameni) Care stie sa pastreze un secret ce i s-a incredintat; care
este rezervat, retinut in vorbe si in actiuni. ¢ (Despre actiuni, manifestari ale oamenilor) Caracteristic omului
discret (1). ¢ (Adverbial) Fara a atrage atentia. 2. Fig. (Despre obiecte) Care nu atrage atentia, nu socheaza. II.
1. (Mat.) Multime discreta = multime care contine numai puncte izolate. 2. (Fiz.) Alcatuit din semnale distincte.
— Din fr. discret. DEX 09

Avantajul accesdarii dexonline este posibilitatea de a examina consecutiv si in comparatie articolele aceluiasi
cuvant in cateva dictionare explicative: DEX 2009 si 1998, MDA (Micul dictionar academic, 2010), DLRLC
(Dictionarul limbii romine' literare contemporane, 1955-57), DN (Dictionar de neologisme, 1986), MDN (Marele
dictionar de neologisme, 2000), NODEX (Noul dictionar explicativ al limbii romane, 2002), dictionarele Saineanu
(editia 1929) si Scriban (1939). Cu timpul, s-ar putea adauga DEXI, DEI, DEU si alte opere lexicografice. Atentia
celui care consulta o sursd din dexonline este Indreptata spre solutionarea catorva probleme:

e Care dictionar trebuie consultat?

e (are este (mai) credibil, actual?

e De ce este diferenta intre articolele din dictionarele care explica acelasi cuvant?

Primul moment care va trebui observat este actualitatea dictionarului. Se stie ca orice dictionar, chiar la aparitia
lui, intarzie fatd de limba vie. Cuvintele noi, precum si sensurile noi ale celor demult atestate trebuie sa fie rodate
in timp, sa fie Inregistrate in varii contexte, abia apoi sunt incluse in dictionare.

Astfel, dictionarul editat in 1929, ca si cel din 1939 sau 1955-57, poate contine mai putine sensuri sau poate sa
nu aiba in lista de cuvinte lexemul cautat. Sa comparam:

discret a. 1. rezervat, retinut in cuvintele, in actiunile * discrét, -a adj. (lat. discretus, part. d. discérne-
sale; 2. care stie sd pastreze un secret; 3. care denotd |re. V. discern, secret). Rezervat la vorba si purtare.
rezerva: purtare discretd. Care poate pastra un secret: om discret. Retras, as-
e sursa: Saineanu. ed. VI (1929) cuns, singuratic: loc discret, vale discretda. Adv. in
mod discret.
e sursa: Scriban (1939)
discrét, ~a [At: HELIADE, D. J. 43/15 / Pl: ~eti,

DISCRET, -A, discreti, -te, adj. 1. (Despre persoa-

ne) Care stie sa pastreze o taina ce i s-a incredintat. Ma
vei ierta insa a fi mai putin discret. ODOBESCU, S.
111 63.  (Adverbial) Fara a atrage atentia. I/ pindeam
discret, stiind ca in asemenea clipe usurare se afla in
destainuire. M. I. CARAGIALE, C. 69.

~e/ E: frdiscret] 1 a (D. oameni) Care stie sd pastreze un
secret, o taind ce i s-a incredintat. 2 @ (D. oameni) Rezer-
vat in vorbe, In fapte si in actiuni Si: refinut. 3-4 a (D. ac-
tiuni, manifestari ale oamenilor) Caracteristic omului
discret (1-2). 5 a (Fig) Care nu atrage atentia.

1 Aceasta e ortografia adecvata timpului cand a fost editat dictionarul; aici si mai departe, la citarea dictionarelor, vom pastra
intacta modalitatea de scriere. Observarea si intelegerea acestui fapt, ca dictionarul editat in 1957 sau in 1929 nu poate

respecta DOOM 3, este un pas cognitiv important.
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¢ Rezervat, retinut in vorbe si actiuni. /i infelegea
si aproba, desi el, fire discreta, nu-si cheltuia durerile
in cuvinte aspre, ci isi tortura cu ele numai sufletul
lui. REBREANU, R. 1 66. 2. Fig. (Despre lucruri, stari
sufletesti etc.) Abia perceptibil, care nu bate la ochi,
care nu atrage atentia.

Culori discrete. — Clinchetul talangilor de la gitul vi-
telor... pare o chemare discreta. BOGZA, C. O. 74. Mi-a
intins miinile cu discreta amabilitate. GALACTION,
0. 194. Citeva felinare de hirtie colorata... imprastiau
o lumind discretd. VLAHUTA, O. A. 1 4. Ea-i trimite
un zimbet discret de prietenie §i de incurajare. id. ib. 65.
O (Adverbial) Intrara cu alte masute joase, acoperite
discret cu naframe visinii. SADOVEANU, Z. C. 285.

6 a Care este abia perceptibil (datoritd intensitatii, di-
mensiunii). 7 a Distins. 8 a Sobru. 9 a (D. nuante, culori)
Care este putin intens Si: delicat, pal. 10 a (D. locuri)
Izolat si linistit. 11 smf (Ivr) Calugar sau calugarita care
facea parte dintr-un discretoriu (1).

12 a (Mat; Fiz; Flz; d. numere, marimi etc.)
Care este alcatuit din elemente separate, distinc-
te. 13 a (Mat; Fiz; Flz; d. numere, marimi etc.) Care
variaza in salturi Si: discontinuu (2).

e sursa: MDA2 (2010)

DISCRET, -A I. adj. 1. care stie s pastreze un secret,
o taind. ¢ rezervat, retinut (in purtari, in vorbe). 2. (mat.,
fil.) format din elemente distincte; care variaza in salturi;
discontinuu. 3. (fiz.; despre semnale) a carui marime

e sursa: DLRLC (1955-1957) este reprezentata printr-un numar finit de valori. 4. (fig.)
greu, putin perceptibil. II. adv. fara sa atraga atentia.
(< fr. discret, lat. discretus)

e sursa: MDN '00 (2000

In consecinta, observaim cum se completeazi articolul prin sensuri acceptate in timp, dar si diferite structuri ale
definitiilor pentru un adjectiv. Reteta de utilizare a dictionarelor electronice faciliteaza lectura: un click pe cuvantul
necunoscut din definitie oferd pagina cuvantului respectiv, plasarea cursorului pe abrevierea sau sigla care trebuie
descifratad actualizeaza integral cuvantul ascuns:

discrét, ~a [At: atestare: HELIADE, D. J. 43/15 / Pl: plural: ~eti, ~e | E: etimologie: fr.: franceza dis-
cret] 1 a: adjectiv (D: despre oameni) Care stie sa pastreze un secret, o taind ce i s-a incredintat. 2 a (D. oameni)
Rezervat in vorbe, in fapte si in actiuni Si: refinut. 3-4 a (D. actiuni, manifestari ale oamenilor) Caracteristic
omului discret (1-2). 5 a (Fig: figurat) Care nu atrage atentia. 6 a Care este abia perceptibil (datorita intensitatii,
dimensiunii). 7 a Distins. 8 a Sobru. 9 a (D. nuante, culori) Care este putin intens Si: delicat, pal. 10 a (D. lo-
curi) Izolat si linistit. 11 smf: substantiv masculin si feminin (Ivr: invechit si rar) Calugar sau calugrita care
facea parte dintr-un discretoriu (1). 12 a (Mat; Fiz; Flz; matematica, fizica, filozofie d. numere, marimi etc.)
Care este alcatuit din elemente separate, distincte. 13 @ (Mat; Fiz; Flz; d. numere, marimi etc.) Care variaza in
salturi Si: discontinuu (2).

Articolele foarte mari, ale cuvintelor care au numeroase sensuri, reclama o accesare a extinderii. Anume in
aceste extinderi se ascund sensurile si expresiile mai putin cunoscute ale cuvintelor uzuale. De exemplu, articolele
cuvantului fatd oscileaza Intre 13 (4+9) sensuri in DEX si 120 (!) de sensuri sau expresii Tn MDA.

Accesarea dictionarelor morfologice poate urmari 2 obiective: elucidarea scrierii si rostirii corecte sau a forme-
lor gramaticale in varianta DOOM 3 (2021), singura variantd normativa la moment, si urmarirea evolutiei scrierii
prin 3 dictionare anterioare: IVO-III (1941) Indreptar si vocabular ortografic, 2002 Dictionar ortografic al limbii
romdne, DOOM 2 (2005) Dictionar ortografic, ortoepic si morfologic al limbii romdne. Ceea ce trebuie sd cunoasca
sau sa inteleaga elevul 1n procesul documentarii din DOOM e specificul grafic al articolului: marcarea accentului,
transcrierea, mai ales pentru cuvintele care se scriu si se rostesc ca in limba de origine, modalitatea de a indica
raportarea la anumite parti de vorbire sau locutiuni, prezenta variantelor admisibile sau prioritatea variantelor. Daca
pentru cuvantul pe care l-am prezentat anterior DOOM 3 nu exista probleme sau modificari in cele 3 dictionare
care 1l prezinta, pentru alte cuvinte situatiile pot fi mai complicate:

discret adj. m., pl. discreti; f. discreta, pl. discrete

+Black Friday (engl.) [pron. blekfraidei] s. propriu n.

+copy-paste (engl.) [paste pron. peist] s. n. (a face ~)

laseza (a~) vb., ind. prez. 1 sg. asez, 3 asaza/aseaza; conj. prez. 1 sg. sa asez, 3 sa aseze; imper. 2 sg. afirm. asa-
zd/aseazd

+-inchis adv. (in nume de culori: cravata galben(a)-inchis etc.)
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Utilizatorul dictionarului trebuie sa poata procesa
informatia, intelegdnd ca semnul ”+” Tnaintea cuvan-
tului anunta aparitia unui articol nou (uneori articolul
este pentru un cuvant nou, alteori cuvantul e vechi, dar
abia acum i s-a creat un articol aparte, cu acest statut, de
exemplu, al cuvantului inchis ca element de compunere);
ca semnul ’!” este pentru a anunta modificari in scrierea,
rostirea, impartirea in silabe sau formele paradigmatice
ale cuvantului-titlu, existent si anterior in dictionare, in
cazul DOOM 3 se are in vedere DOOM 2. La fel, trebuie
inteles cum se marcheaza accentul, ce informatie este in
parantezele rotunde sau in parantezele patrate si cd bara
oblica delimiteaza variantele acceptabile.

Dictionarele relationale (de sinonime si de anto-
nime) propun 3 articole pentru adjectivul discret. Or,
lista de sinonime se deduce cu usurinta si din articolele
dictionarelor explicative, sinonimele fiind incluse dupa
semnul punct-si-virgula la explicarea fiecarui sens, iar
dictionarele de sinonime respecta polisemia cuvintelor,
elaborand serii distincte de sinonime:

DISCRET adj. 1. (inv. sireg.) tainic. (E un om foarte
~.) 2. V. cuantificat. sursa: Sinonime (2002)

DISCRET adj. 1. (inv. si reg.) tainic. (£ un om foarte
~.) 2. (FIZ., FILOZ.) cuantificat, discontinuu. (Valoare
~.) Sinonime82 (1982)

Ceea ce trebuie sa cunoasca elevul e ca, accesand
unul dintre sinonime, poate descoperi intreg campul
semantic al adjectivului respectiv:

TAINIC adj. 1. ascuns, dosit, dosnic, ferit, izo-
lat, laturalnic, retras, singuratic, tainuit, (rar) laturas,
(inv. si reg.) sicret, (reg.) laturis. (In ungherul cel mai
~.) 2. ascuns, necunoscut, nedescoperit, nestiut. (Viata
~a baltii.) 3. ascuns, criptic, enigmatic, misterios, ocult,
secret, (livr.) sibilic, sibilin, sibilinic, (inv.) misteric, tai-
nos, (fig.) nepatruns. (Emblema avea un sens ~.) 4. mis-
terios, (livr.) cabalistic. (Semne ~.) 5. ascuns, ezoteric,
secret. (O doctrinad ~.) 6. confidential, secret. (Dispozitii
~.) 7. ascuns, secret, tainuit. (O iubire ~.) 8. enigmatic,
misterios, neinteles. (Un_farmec ~.) sursa: Sinonime82

(1982)

Operatiile de aplicare si analiza sunt din categoria
rezolvarii de probleme. Aceste probleme tin de deter-
minarea sensului actualizat al unui cuvant polisemantic,
de interpretarea adecvata a marcilor stilistice pe care le
indica dictionarul, a restrictiilor sau altor informatii pe
care le codifica lucrarea lexicografica. Daca incercam
s intelegem care este sensul unui cuvant intr-un anume
context, iar cuvantul este polisemantic sau este utilizat
cu un sens ocazional, figurat, nu putem sa preluam
mecanic un sens definit sau, cum se intampla deseori,

RUBRICA FORMATORULUI PRO DIDACTICA

sd ne oprim la primul sens. Exercitiile de delimitare si,
in ultima analiza, de elucidare a sensului unui cuvant
trebuie repetate si debrifate, pentru ca ulterior sa devina
obisnuinta solutionarea lor independenta.

Aplicarea informatiei din dictionarele ortografice
este importanta in procesul de elaborare a textului, si
anume de identificare a formelor paradigmatice corecte
pentru un enunt/context este cruciala. Cel care apeleaza
la dictionar trebuie sa cunoasca termenii lingvistici uti-
lizati si sa respecte indicatiile: plural, genitiv-dativ, arti-
culat, imperativ, imperativ negativ, conjunctiv etc. Daca
DOOM 3 da explicatia pentru substantivul fier (element
chimic; metal) s. n., (unelte; lanturi; aparate) pl. fiare;
(element chimic) simb. Fe, oricat de neobisnuita ar parea
forma de plural, ea trebuie acceptata.

Analiza diferitelor sensuri, a combinarii lor cu
elementele regente sau subordonate, a restrictiilor men-
tionate In raport cu fiecare sens este necesara daca uti-
lizatorul dictionarului potriveste un sinonim in context.
Oferta bogata a dictionarelor de sinonime nu presupune
substituirea formala a unui cuvant prin altul, chiar daca
ele sunt sinonime. Cele regionale si invechite, cele
rarisime sau terminologice 1si au ariile de raspandire
si utilizare, dar simtul limbii, pe care il cultivdim, nu
ne permite sd plasam orice adjectiv pe langd orice
substantiv. Asemenea operatii se manifesta ca un pas
din formarea si dezvoltarea competentei de selectare,
prelucrare si triere a informatiei, atat de importantd azi
in orice domeniu de activitate.

Ceea ce se referd la evaluare si creatie, presupune
aprecierea dictionarelor de care facem uz, la credibilita-
tea si relevanta informatiei lexicografice, dar exercitiile
subordonate domeniului taxonomic evaluare si sinteza/
creatie vor fi adecvate dupa numeroase lecturi ale arti-
colelor lexicografice. Cand obisnuinta de documentare
din dictionare va genera stilul intelectual personal, atat
in procesarea informatiei, cat si in producerea textelor
proprii, vom putea observa anumite aspecte de evaluare.
Cand necesitatea de a defini un termen sau un cuvant
cunoscut pentru cel care vorbeste (scrie), dar posibil
necunoscut celui care il ascultad (citeste) va genera o
explicatie ad-hoc, preluandu-se anumite modele lexi-
cografice si valorificadndu-se cunostintele lingvistice ale
autorului sau vorbitorului, 11 vom observa creativitatea.
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Formarea competentelor

invatatorilor de a utiliza
textul literar in formarea
imaginii de sine a elevilor

CZU 37.091 | doi.org/10.5281/zenodo.7974436
\ ;j Elena-Roxana IRINA

Rezumat: Cincizeci de cadre didactice din judetul Neamt
Universitatea Pedagogicd de Stat au urmat programul Formarea imaginii de sine a elevilor
I. Creangd din Chisindu n o .. P " ..
; in procesul receptarii textului literar, in vederea formarii/
dezvoltarii competentelor care sa le confere capacitatea de a stabili reperele psihopedagogice si literar-artistice pentru formarea
imaginii de sine a elevilor din clasele primare in procesul receptarii textului literar §i de a contribui la dezvoltarea intraper-
sonald a acestora prin autocunoastere. Dezvoltarea imaginii de sine a elevilor este determinata de o serie de factori precum
relatiile acestora cu adultii si aprecierile colectivului de elevi/grupului de colegi sau prieteni din care fac parte. Textul literar
ofera posibilitatea utilizarii informatiilor cu scopul de a forma imaginea de sine — or, aceasta se invatd, construindu-se prin
mecanisme speciale. Dezvoltam copilul, oferindu-i sprijin in a-si indeplini trebuintele, nu il modelam dupa un tipar.
Cuvinte-cheie: imagine de sine, text literar, invatatori, program de formare, competente.

Abstract: Fifty primary-school teachers from Neamt county followed the training program Forming Students’ Self-Ima-
ge through the Reception of Literary Texts, in order to create/develop the skills that would give them the ability to establish
psycho-pedagogical and literary-artistic benchmarks for forming the self-image of primary school students through literary
text reception, as well as to contribute to the intrapersonal development of students through self-knowledge. The development
of students’ self-image is determined by a number of factors, such as their relationship with adults and the appreciation of the
student body/group of peers or friends to which they belong. The literary text offers the possibility of using the information it
contains in order to form the self-image — as we know, self-image is actually learned, built through learning mechanisms. We
develop the child by supporting him in meeting his needs, rather than mold him according to a standard pattern.

Keywords: self-image, literary text, teachers, training program, skills.

Profilul de formare al absolventului clasei a IV-a se axeaza pe opt competente-cheie, recomandate de Parlamentul
European si Consiliul Uniunii Europene. Noile programe de studiu au la baza formarea si dezvoltarea competentelor
elevilor de comunicare in limba materna, de comunicare in limbi straine, matematice, digitale, de a invata sa inveti,
sociale si civice, a spiritului de initiativa si antreprenoriat, de sensibilizare si exprimare culturala. Toate discipline-
le din planul-cadru aferent anului de studiu au rolul de a contribui la dezvoltarea acestor competente din profilul
de formare al absolventului de clasa a IV-a, respectiv elevul de 11-12 ani. in aceasta structuri complexi, fiecare
competentd generald a unei discipline este corelata cu o competenta a altei discipline din aceeasi arie curriculara,
reprezentand o etapa formativa superioara in raport cu competentele dezvoltare anterior.

Disciplina Limba si literatura romdnda poate asigura atat formarea/dezvoltarea primei competente, cat si a com-
petentelor sociale si civice, de sensibilizare si exprimare culturald, deoarece scopul ei il reprezinta formarea unui
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copil capabil s comunice, sa interactioneze cu semenii,
sa fie sensibil fatd de frumosul din natura si cel creat de
om. Acest lucru este posibil datorita faptului cd comuni-
carea elevilor are loc 1n clasa de apartenentd, devenind
un obiect de reflectie si invatare in context scolar.

Conform Ordinului Ministrului Educatiei Natio-
nale, nr. 5003/02.12.2014, Programa scolard pentru
disciplina Limba si literatura romana, clasele a I1l-a si
a IV-a, opteaza ca ,,alegerea textelor literare ce urmeaza
a fi abordate in clasa sa corespunda nevoilor elevilor,
intereselor acestora si reprezentarilor lor despre lume”.
Totodata, trebuie avut in vedere faptul ca ,,lectura,
ca abilitate de viata, (...) este de maxima importanta
pentru cunoastere si pentru dezvoltarea personald a
elevului” [3, p. 12].

In vederea indeplinirii acestui deziderat, cadrul di-
dactic trebuie sa selecteze texte literare din care elevul
sd identifice fapte, opinii, emotii; sa 1i ofere posibilitatea
de a-si exprima parerile si gandurile; sa plaseze elevul in
contexte menite sa-1 determine sa interactioneze verbal
in situatii familiare de solutionare a unor probleme de
scoala sau de viata.

Invatatorul este cel care organizeaza invitarea si are
rolul de a ghida elevul in formarea competentelor care il
ajuta sa se integreze in viata reald. Folosind conexiunile
dintre informatii, elevul va fi ghidat sd-si cultive atitu-
dini corespunzatoare fata de el, de ceilalti, de munca,
de invatatura, de mediul Inconjurator. Pentru formarea
unei imagini de sine pozitive, invatatorul poate utiliza
textul literar, care, atat prin forma, cat si prin exerciti-
ile de aprofundare si exersare, poate obisnui elevul cu
responsabilitati, 1l poate plasa in situatii de comunicare
diferite, il valorizeaza, il face sa constientizeze raul si
binele, 1i dezvolta toleranta, respectul, autorespectul si
autoaprecierea.

in conceptia lui Mielu Zlate, imaginea de sine este
,totalitatea reprezentarilor, ideilor, credintelor individu-
lui despre propria sa personalitate” [5, p. 53]. Imaginea
de sine este vazuta si ca un ,,nucleu central al personali-
tatii, reper, constantd orientativa a ei, element definitoriu
al statutului si rolului social”, asa cum precizeaza Nico-
lae Bogatu [1, p. 393]. Aurora Perju-Liiceanu prezinta
imaginea de sine ca fiind ,,un integrator si organizator
al vietii psihice a individului, cu rol major in alegerea
valorilor si scopurilor” [4, p. 46].

Dezvoltarea imaginii de sine a elevilor este deter-
minata de o serie de factori precum relatiile acestora cu
adultii si aprecierile colectivului de elevi/grupului de
colegi sau prieteni din care fac parte. Mielu Zlate afirma
in volumul Eul si personalitatea ca acel copil care ,,crede
ca altii il apreciaza ca fiind simpatic, sociabil va sfarsi
prin a introduce aceste trasaturi in imaginea de sine” [5,
p- 54]. O evolutie similara, insa in directia opusa, se va
intampla si cu copiii care, fiind mai putin populari, se

vor pretui ei Insisi mai putin.

in vederea formarii unei imagini de sine pozitive a
elevilor claselor primare prin intermediul textului lite-
rar, invatatorul trebuie sa posede competente care sa-i
confere capacitatea de a stabili reperele psihopedagogice
si literar-artistice necesare in procesul receptarii textului
si de a contribui la dezvoltarea intrapersonala a elevilor
prin autocunoastere. In acest sens, tinand cont de faptul
ca In Romania formarea profesionald este un drept si
o obligatie, conform Legii Educatiei nr. 1/2011, art.
245, al. (1) [2, p. 105], cadrele didactice urmand sa se
perfectioneze periodic, Casa Corpului Didactic Neamt
le-a propus Invatatorilor un curs de formare menit sa-i
familiarizeze cu metode adecvate pentru formarea ima-
ginii de sine a elevilor prin intermediul textului literar.
Programul de instruire Formarea imaginii de sine a
elevilor in procesul receptarii textului literar a fost
solicitat in anul 2021-2022 de cétre 50 de invatatori.

In contextul educatiei literar-artistice (ELA), inva-

tatorii trebuie sa detind o serie de competente specifice:
motivarea elevilor pentru realizarea obiectivelor propuse
(competente psihopedagogice), de apreciere, de indru-
mare, de perfectionare (de evaluare), de promovare
a lucrului in echipd, de manifestare a increderii si a
respectului pentru elevi, a corectitudinii si a spiritului
de colaborare (competente de relationare).

Participantilor la program li s-au adresat trei intre-

bari-cheie:

intrebarea 1: De ce este important ca invatatorul

sd fie interesat de formarea imaginii de sine la elevi?
Raspunsurile date de nvatatori au fost variate si au
vizat edificarea personalitatii elevilor, aspecte strans
legate de viata:

e Pentru ca elevii sa dobandeascd incredere in
fortele proprii, sa constientizeze si sa-si doreasca
sa depuna efort in vederea eficientizarii invatarii;
invatatorul trebuie s previna riscurile stimei de
sine scazute.

e Pentru a preveni si impiedica formarea unui
individ cu complexe, etichetat si marginalizat
pentru ceea ce este, aplicand la clasa strategii
educationale potrivite. Atata timp cat elevul are
o imagine de sine buna, fiind ghidat de profesor,
si nu numai, 1n acest proces de autodescoperire,
viata lui va fi cu mult mai echilibrata, comporta-
mentul lui se va imbunatati semnificativ si, prin
urmare, succesul, performantele, dar si raportarea
potrivita la insucces vor fi abordate cu inteligenta,
iar drumul sdu spre perfectionare si continud
imbunatatire va fi mult mai usor si mai placut.

e Pentru ca din ce In ce mai multi copii nu au in-
credere 1n fortele proprii, sunt emotivi si le este
frica sd nu greseasca.

e Pentru ca in clasa se fac aprecieri, etichetari
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care contribuie la formarea imaginii de sine.
Astfel, copiii ajung sd se comporte in functie de
aceste etichetari. Rolul cadrului didactic este de
a Tmbina eficient aceste determinari si de a crea
un climat favorabil dezvoltarii tuturor elevilor
(un echilibru intre autoapreciere si autocritica):
asistarea elevilor cu necesitati de integrare, for-
marea unei imagini de sine conform cu realitatea
propriilor aptitudini individuale si psihologice,
valorizarea fiecarui individ, dezvoltarea intelec-
tuala si sociala. O evaluare pozitiva duce la o sti-
ma de sine inaltd, iar o evaluare negativa creeaza
disconfort psihic si o stima de sine scazuta. Un
copil cu o imagine de sine buna isi asuma respon-
sabilitati, lucreaza independent, este mandru de
realizarile lui, efectueaza sarcini noi cu incredere,
isi exprima liber propriile emotii, ofera si cere
ajutor la nevoie.

e Pentru ca rolul Invétatorului este de a crea situatii
pozitive si de a valoriza actiunile copiilor. Psiholo-
giane invata ca increderea in fortele proprii aduce
Jjumatate din energia necesara rezolvarii sarcinilor.

e Pentru cd imaginea de sine este o0 componenta
importantd in formarea si dezvoltarea persona-
litatii viitorului adult, care trebuie sa se adapteze
la provocarile vietii.

e Pentru a fi sociabil, comunicativ, a lucra in echi-
pa.

e Pentru ca invatatorul poate contribui la dezvol-
tarea imaginii de sine a elevilor prin cunoasterea
acestora.

e Pentru a-i cunoaste mai bine, a le intelege modul
de gandire si actiune.

e Pentru ca este important ca invatatorul sa fie
interesat de formarea imaginii de sine la elevi,
deoarece doar astfel copilul va avea o perceptie
clara asupra propriei personalitati.

e Pentru ca formarea imaginii de sine la elevi este
baza procesului instructiv-educativ, la nivelul
acestei varste, include toate valorile, informatiile
si cunostintele pe care le detin acestia Intr-un tot
unitar.

e Pentru ca edificarea imaginii de sine inseamna
incredere in fortele proprii.

e Pentru cd imaginea de sine influenteaza compor-
tamentele elevilor, caracterul relatiilor acestora
si performantele scolare.

e Pentru a relationa frumos cu cei din jur, a avea
succes si incredere in sine.

e Pentru ca elevii sa fie capabili de autoanaliza si
autointerpretare in orice situatie.

e Pentru ca formarea unei imagini pozitive de sine
ii confera elevului o incredere mai mare in propria
persoana.

CUVANT, LIMBA, COMUNICARE

e Pentru cd, integrati fiind in grupul scolar si inter-
actionand unii cu altii intr-un cadru educational
formal, invatatorul are menirea de a pregati elevii
pentru buna insertie sociala, caci personalitatea
lor se formeaza si se reformeaza mereu in acest
context.

e Pentru cd scoala nu formeaza doar competente,
ci si caractere, elevii incep in primii ani de sco-
larizare sa se cunoasca, sa se compare cu modele
luate din experiente traite direct sau indirect si
sa se autoanalizeze, iar imaginea lor de sine este
necesar sa fie perceputa ca bund, pentru a-si
dezvolta incredere in fortele proprii, placere si
motivatie intrinseca pentru invatare.

e Pentru pozitionarea corecta in grupuri/societate
in scopul valorizarii corecte atunci si acolo unde
viata 1i trimite.

e Pentrunevoia de afirmare personala si de afiliere,
randament scolar ridicat, respect de sine.

e Pentru ca imaginea de sine influenteaza com-
portamentul persoanei si contribuie, alaturi de
alte elemente, la definirea personalitatii acesteia.
Scoala formeaza personalitatea elevului, 1l ajuta
sd se cunoasca, sa-si descopere partile bune, ca-
litatile, neajunsurile si sd se valorizeze. Imaginea
de sine trebuie sa fie una pozitiva, pentru ca ea
stimuleaza motivatia pentru invatare.

e Pentru ca prin educatia indrumata de catre un
cadru didactic se pot corecta laturile negative
in personalitatea elevului si contura trasaturile
pozitive.

Concluzie: Este important ca invatatorul sa fie
interesat de formarea imaginii de sine la elevi; prin
comportamentul sau este un exemplu pozitiv pentru
elevi, iar prin rolul pe care il indeplineste la clasa, acela
de consilier — in urma observarii atente a comportamen-
tului elevilor, are menirea de a le oferi sfaturi si de a-i
indruma constant.

A doua intrebare: Considerati ca textele literare
pot contribui la formarea imaginii de sine la elevi,
avandu-se in vedere faptul ca, prin intermediul litera-
turii, nivelul productiv al gandirii critice se activeaza
in momentul in care elevul identifica in texte acele per-
sonaje-eroi dominate de factori precum timpul, spatiul,
categoriile sociale? Raspunsurile tuturor celor 50 de
cadre didactice au fost afirmative.

Concluzie: Textele literare oferd modele de urmat
concretizate n personaje literare pozitive, de la care
elevii pot prelua valori morale. Atata timp cat va exista
un echilibru intre utilizarea celor mai adecvate metode
de predare a literaturii si identificarea valorilor umane
dezvaluite de lecturd, idealul de viata al elevului poate fi
nuantat prin utilizarea unor scenarii care fac ca mesajul
educativ al textului literar sa capete valoare.

FORMAREA COMPETENTELOR INVATATORILOR DE A UTILIZA TEXTUL LITERAR IN FORMAREA
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A treia intrebare: Considerati ca imaginea de sine
a elevilor influenteaza evitarea abandonului scolar? s-a
soldat cu 50 de acorduri din partea cadrelor didactice
participante.

Concluzie: Luand in considerare cele trei tipuri
de cauze majore ale abandonului scolar — psihologice,
sociale, psihopedagogice, regasim la primul tip pe cele
legate de personalitatea elevului, de imaginea de sine
scazutd, de sentimente de inferioritate, de lipsa abilita-
tilor sociale. La al doilea tip de cauze se regdsesc pro-
blemele care tin, in primul rand, de familie — mai exact,
de lipsa implicarii acesteia n buna crestere si dezvoltare
a copilului. Astfel, formarea profesionald continui a
cadrelor didactice oferd capacitati si instrumente supli-
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Rolul folclorului copiilor
din punctul de vedere al
aspectelor functionale
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Rezumat: Folclorul poate fi considerat cea dintdi mani-

festare artistica a unui popor. El reflecta modul in care omul

intelegea lumea i viata in diferite timpuri. Folclorul copiilor,

un domeniu de sine statator al creatiei populare, este com-
plex si poate fi abordat din diferite perspective: functionald,

Ecaterina MIAUN

dik

‘Scoala de Muzicd M.Biesu din Chisiniy structurald, semanticd. Datoritd continutului tematic bogat,
functiilor pe care le indeplineste si trasaturilor muzical-poeti-
ce, repertoriul interpretat de copii constituie un obiect de interes pentru cercetatorii din mai multe sfere — psihologi, pedagogi,
sociologi, muzicologi.

Cuvinte-cheie: folclorul copiilor, educatie artisticd, jocuri de copii.

Abstract: Folklore may be considered the first artistic manifestation of a people. It reflects the way man understood the
world and life at different times. Child-lore, as a separate domain of folk creation, is a complex one, and may be approached
from different perspectives: functional, structural, or semantic. Due to its rich thematic content, the functions it performs, and
its musical-poetic features, the repertoire performed by children has long been an object of interest for researchers from various
fields, such as psychologists, educators, sociologists, and musicologists.

Keywords: child-lore, artistic education, children’s games.

Folclorul poate fi considerat cea dintai manifestare artistica a unui popor. El reflectd modul in care intelegea
omul lumea si viata in diferite timpuri. O mare parte a creatiilor folclorice au tangente cu evenimente din istoria
nationald. Etape importante din viata omului — nasterea, casatoria, moartea — sunt marcate de ample manifestari
folclorice, reprezentate prin creatii literare, coregrafice, muzicale. Or, fiecare categorie de varsta se caracterizeaza
printr-un anumit repertoriu muzical folcloric. Astfel, una dintre ramurile importante ale folclorului o constituie
creatia artistica a copiilor, bogata si variata sub aspect tipologic, de continut literar si limbaj muzical. Ea reflecta
lumea in care copiii cresc si se formeaza. in functie de vérsta acestora, de abilitatea lor de a crea si a exterioriza,
folclorul interpretat de ei se caracterizeaza prin anumite insusiri, fiind supus unui proces continuu de Imbogatire
prin experientele acumulate de generatii.
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Pentru prima datd, copiii fac cunostinta cu folclorul
inca 1n familie, prin cantecele de leagan si folclorul
de dadacit. Scopul primar al cantecului de leagan este
normalizarea ciclului de veghe-somn al copilului. Este
si 0o modalitate de a-1 comunica despre om, viatd, mediul
inconjurator, de a exprima dragostea mamei fata de el,
de a formula dorintele ei legate de viitorul lui. Vasile
Alecsandri a apreciat la justa valoare aspectul practic al
creatiilor pentru copiii mici: ,,Cine dintre noi nu a fost
adormit cu dulcele cantec de leagan Nani, nani, puiul
mamei sau cu povesti...” [10, p. 8]. Rolul folclorului
de dadacit este de a trezi la micuti emotii pozitive, de
a-1 inveseli, paralel cu o importantd functie educativa.
Este vorba de creatii de mici dimensiuni sub forma de
cantece si jocuri inventate de adulti. Asadar, copilul, din
primele zile, este introdus intr-un mediu artistic, iar la
varsta de 3-4 ani 1si incearca deja capacitatea de a crea
in cadrul propriului domeniu de manifestare artistica —
folclorul copiilor, care se bazeaza pe o serie de norme
traditionale existente in forma latenta in memoria pasiva
a copilului, norme care se obiectiveaza o data cu fiecare
interpretare si creare.

Folclorul copiilor este un bun mijloc de integrare a
copilului in spiritualitatea poporului din care face parte,
datorita caracterului sau colectiv, manifestat numai in
societate, In cadrul unei anumite categorii de varsta, re-
prezentand o etapa importanta de trecere la adolescenta.
De mic, ,,abia iesit de sub incidenta cantecului de leagan,
copilul va arata o atractie deosebita si un vizibil interes
pentru sunete, va manifesta preferintd pentru jocurile si
jucariile acustice. Micutul 1si va explora, experimenta si
dezvolta de timpuriu organul vocal, va bate din palme,
isi va introduce degetele in gura si va emite puternice
suieraturi, va imita cantecul pasarilor, va ingurui ca
porumbeii, va canta cum canta cucul, (...) etc. Apoi
va utiliza pentru constructia jucdriilor muzicale, tot de
primprejur, propriu pentru producerea sunetelor: plante,
arbori, obiecte, penele pasarilor” [1, p. 191]. In mare
parte, copiii invata prin imitare, a celor de o varstd cu
ei sau a celor mai mari.

Productiile copiilor se caracterizeaza prin diversitate
in ceea ce priveste sursa, originea, functiile si tematica.
Ele pastreaza o straveche modalitate de comunicare, de
creativitate artistica in cadrul vietii colective. De cele mai
multe ori, aceasta specie folclorica este Insotita de gesturi,
pantomima sau mimica. Toate componentele folclorului
copiilor au rolul de a dezvolta la cei mici nu doar capacitati
auditive, de comunicare, dar si pe cele estetice si artistice,
contribuind la exprimarea dorintelor, bucuriilor, supararilor
si impresiilor traite de acestia. Trasatura distinctiva a speciei
este in stransa legatura cu specificul varstei copilului, care
determina anumite particularitati de continut si modele de
realizare. B. P. Hasdeu si P. Papahagi remarca elementul
dramatic drept unul important, intrucat ,,fie ca singur se
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joaca copilul, fie ca se joaca cu altii, cu lucruri insufletite
ori neinsufletite, el face o piesa de teatru, incat drama
este Innascutd naturii omenesti” [3, p. 100].

O alta functie importanta pe care o indeplineste
folclorul copiilor este cea educativa, marcand cres-
terea si dezvoltarea fizica, dar si cea intelectuald a
copilului. Tot prin intermediul lui are loc educarea
estetica, deoarece copiii fac cunostintd cu arta. Prin
joc se creeaza o atmosfera dinamica, vesela, care ii
invatd sa fie curajosi si rapizi — un element al educatiei
fizice. Folclorul copiilor contribuie si la ,,educarea
autocunoasterii — [ca] premisa a identitatii personale.
In acest sens, cultivarea unei trisituri fundamentale —
libertatea — ca una dintre dimensiunile indispensabile
oricarei personalitati ar trebui sa constituie pilonul
intregii activitati educative” [2, p. 7].

Una dintre functiile folclorului copiilor este culti-
varea si inocularea valorilor morale si sociale, capaci-
tatea de a diferentia binele si raul, frumosul si uratul,
pozitivul si negativul. George Calinescu, intr-un raport
asupra unei cercetdri pe teren, despre folclorul copii-
lor, afirma: ,,Toate jocurile de copii se caracterizeaza
printr-un vitalism si exuberanta lor, prin tendinta de a
invata imitand sau parodiind; valoarea lor pedagogica
este foarte mare. Productiile sunt recitate, cantate si
jucate ori gesticulate totodata. Ele pun in miscare trupul
si sufletul” [5, p. 23]. Jocurile constituie partea cea mai
importanta a activitatilor din viata copiilor, de aceea ele
pot fi considerate nu doar o necesitate distractiva, ci si
,,una educativa si didactica — dezvolta spiritul de coo-
perare, de actiune, formarea limbajului, a sensibilitatii,
a perceptiei verbale si muzicale, punandu-i in miscare
fortele spirituale si corporale — pedagogica si sociala:
invata sa numere, sd-si cunoasca partile corpului, zilele
saptadmanii” [5, p. 12].

Prin folclor cei mici au posibilitatea de a se orienta n
mediul inconjurdtor. Tot datoritd lui, copiii isi dezvolta
atentia, gandirea logica si capacitatea de a rezolva repede
si corect anumite sarcini inca de la o varsta frageda. Since-
ritatea, colectivitatea, dreptatea, simtul datoriei, eroismul
sunt, la fel, dezvoltate prin intermediul productiilor folclo-
rice ale copiilor. Creatiile copiilor au tangente cu traditii
s obiceiuri stravechi si sunt pline de magie, de aceea se
considera ca folclorul copiilor ,,pastreaza infuzata in el o
mare doza de gandire mitologica” [5, p. 13].

Caracterul psihologic educativ ce se manifesta in
timpul jocului este remarcat de cercetatoarea Emilia
Comisel, care considera folclorul copiilor ,,0 admi-
rabila scoald a vietii, in care se dezvolta din punct de
vedere psihic si fizic si in care se formeaza inteligenta,
spiritul de observatie, sentimentul de solidaritate. De
aceea, el trebuie sa stea la baza educatiei prin scoala,
incepand de la cea mai frageda varsta” [3, p. 110].
lar Virgil Medan sustine: ,,Multitudinea functiilor pe
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care folclorul copiilor a trebuit sa le indeplineasca in
conditiile istorice cunoscute a condus, de-a lungul
milenarei practici colective, la alcatuirea acestui re-
pertoriu, pe cat de bogat si complex, pe atat de variat,
specific si, uneori, eterogen” [4, p. 18].

Datorita plurifunctionalitatii sale, folclorul copiilor
prezinta interes de studiu pentru psihologi, pedagogi,
sociologi, muzicologi etc. Psihologii sunt interesati de
limbaj si cuprins tematic, care i ajutd sa descopere trasa-
turile spirituale ale copiilor, capacitatile lor, preferintele
pentru ritm si sunet. Sociologii il studiaza sub aspectul
formelor de viata — artistica si juridica — si al organizarii
culturale. Pedagogii si folcloristii constientizeaza impor-
tanta tuturor functiilor pe care le indeplineste folclorul
copiilor, de aceea prin intermediul lui se pun bazele
invatamantului muzical national. Etnomuzicologii des-
copera in folclorul copiilor elemente importante pentru
urmarirea procesului de evolutie a limbajului muzical.

fn concluzie: Multitudinea functiilor pe care le in-
deplineste folclorul copiilor se datoreaza varietatii si
bogatiei continutului tematic, a contextului si a scopului
de manifestare. Invitarea numdririi, cunoasterea par-
tilor corpului, a zilelor saptamanii, a culorilor, a lumii
inconjuratoare reflecta functii cognitive si sociale. Toate
jocurile copiilor, pe 1angd dezvoltarea fizica a acestora,
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contribuie la educarea lor civica, patriotica, artistica. in
timpul jocurilor copiii recita, canta, gesticuleaza, ceea
ce pune 1n miscare trupul si sufletul. Pe langa caracterul
distractiv ce 1l indeplinesc creatiile, 1n diferite surse sunt
evidentiate functiile educativa si didactica, care contri-
buie la cultivarea spiritului de cooperare, la formarea si
dezvoltarea limbajului, a perceptiei verbale si muzicale.
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Educatia bilingva - practica
reflexiva vizand capitalul
cultural si lingvistic al

elevilor
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Rezumat: De mare anvergura in situatiile de comunicare
interpersonale si interculturale este intelegerea prin inter-
mediul unui limbaj comun. Mijloacele de realizare a acestei
intelegeri pot fi diverse. Familia si scoala sunt mediile care
pot oferi motive si ocazii, pot fi o sursa a valorilor general-

umane, deschizdnd usile spre integrarea subiectilor intr-un spatiu valoric mai larg. Realizdnd educatia bilingva/multilingva a

copiilor de la o varstd fragedad, le dam posibilitatea de a-si forma deprinderea sd-si exprime propriile atitudini si viziuni asupra

viitorului, asupra raporturilor esentiale dintre evenimente, contexte socioculturale etc.

Cuvinte-cheie: educatie bilingvd, comunicare interpersonald, competentd interculturald, valori general-umane.

Abstract: Understanding each other through a common language is of great significance in interpersonal and intercultural
communication. The means of achieving this understanding are diverse. Family and school are the learning environments ca-
pable of providing reasons and opportunities, becoming a source of general human values and making it possible to integrate
students into a wider community. By providing children with bilingual/multilingual education from an early age, we give them
the opportunity to develop the skill of expressing their own attitudes and visions on the future and all the essential relationships
between events, socio-cultural contexts etc.

Keywords: bilingual education, interpersonal communication, intercultural competence, general human values.

., nr.2-3 (138-139) Et.AiaRlipk]

Didactica Pro..

ROLUL FOLCLORULUI COPIILOR DIN PUNCTUL DE VEDERE AL ASPECTELOR FUNCTIONALE




Intr-o lume din ce in ce mai globalizata, cunoasterea
si utilizarea a doud sau mai multe limbi are beneficii
vadite — personale si sociale. Din punct de vedere ling-
vistic, gasirea unui limbaj comun este o conditie nece-
sard pentru intelegerea reciprocd a oamenilor [2, p. 30].

Interesul pentru fenomenul bilingvismului si pentru
insusirea celei de-a doua limbi continua sa inainteze
datorita: cresterii rapide a diversitatii culturale si ling-
vistice din societdtile industrializate; cererii tot mai mari
pentru indivizi cu competente bilingve, care pot inlesni
cooperarea interculturala; gradului mare de recunoas-
tere a drepturilor lingvistice ale minoritatilor autohtone
si culturale. In unele cazuri, au fost puse in evidenta
relatii interlingvistice nu numai privind deprinderile ce
tin de aspectul scris al limbii, ci si vizand deprinderile
pragmatice sau conversationale [1, p. 101].

Probe solide aratd ca dezvoltarea competentei de
comunicare in doud limbi poate duce la o mai mare
constientizare metalingvistica si la favorizarea Insusirii
unei limbi aditionale. Multi cercetatori si-au indreptat
atentia inspre explorarea mecanismelor/sistemelor ling-
vistice si cognitive care se afld la baza acestor procese
de transfer si consolidare.

In contextul integrarii scolare, bilingvismul este unul
dintre cele mai discutabile aspecte, frecvent perceput
critic si referindu-se la toate nivelurile de scolarizare.
Bilingvismul (literalmente: ,,limbaj dublu”) este abili-
tatea unui subiect de a formula ganduri prin legarea lor
directa cu expresii verbale a doua (sau mai multe) limbi,
fara a fi obligat sa faca operatiuni de traducere; este o
realitate complexa, recurgand la dihotomia achizitie
lingvistica (procesul pe care il urmareste copilul pentru a
dobandi competente active si pasive in limba sa materna)
si invdtare lingvistica (procesul n urma caruia adultul
stapaneste o limba straina). Parintii insista sa vorbeasca
limba tarii-gazda, pentru ca 1si doresc ca propriii copii sa
aiba succes in viata. Elevii vor obtine rezultate mai bune
la toate disciplinele si vor invata mult mai usor alte limbi
daca prima limba a fost achizitionata intr-un mod durabil
si folosirea ei este activ incurajatd. Toate argumentele
sunt in favoarea stimularii capitalului lingvistic pe care il
poseda elevul. Totodata, profesorii pot adopta o serie de
masuri pentru a le transmite copiilor mesajul ca limbile
lor sunt importante, ca limbile lor fac parte din procesul
de predare-invatare si vor avea reflectie asupra viitorului,
asupra capacitatii lor de inserare profesionala si asupra
faptului ca vor putea transforma capitalul lingvistic pe
care il poseda 1n capital economic [3, p. 8].

Educatia bilingva este calea catre bilingvism, care
presupune stapanirea a doud limbi materne sau a unei
limbi straine alaturi de cea maternd. Bilingvismul nu
numai introduce noi competente lingvistice, ci ofera si o
perspectiva asupra diversitdtii culturale. Aceasta permite
comunicarea interculturalda, care poate determina o cres-
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tere a globalizirii armonioase. In actualele conditii de
motricitate majora a populatiei in toate tarile, problema
tine de inlaturarea barierelor lingvistice prin invatarea
limbilor strdine. Scoala este institutia care ar trebui sa
fie receptiva la aceste schimbari si sd se reorienteze spre
noile imperative sociale si culturale, promovand activi-
tati care sa stimuleze integrarea lingvistica si culturala a
limbii-tinta, dar, in acelasi timp, sa favorizeze pastrarea
patrimoniului cultural si lingvistic de origine.

Educatia lingvistica pune accentul pe interactiune
(scris/oral) si pe functia comunicativa a limbii, dar si pe
cea pragmaticd (uzul social, situational etc. al limbii).
Lingvistul italian Tullio de Mauro subliniaza importanta
unei optici integrate, care include atat limba materna,
cat si limbile strdine. Acest fenomen lingvistic acorda o
egala importanta atat limbii scrise, cat si limbii vorbite
si promoveaza dezvoltarea abilitatilor lingvistice de
baza (audierea, vorbirea, scrierea si citirea), relevand
importanta de a cunoaste functiile limbajului (a infor-
ma, a convinge, a argumenta, a exprima etc.), dar si
varietatea limbajelor (colocvial, economic, publicistic
etc.). Vorbitul si scrisul sunt concepute, in acest sens,
ca doua aspecte diverse ale limbii, care folosesc tehnici
si mijloace expresive deosebite. Aceste recomandari se
refera atat la predarea limbii materne, cat si la predarea
limbilor straine. Conform Cadrului European Comun de
Referinta pentru Limbi, finalitatea educatiei lingvistice
prevede dezvoltarea unui cadru de competente pluriling-
vistice si pluriculturale. Educatia lingvistica demareaza
chiar din primele momente de viata ale copilului, in
familia 1n care s-a ndscut. Menirea unitatii educative
nu este alta decat sa-i dea copilului instrumentele si
tehnicile necesare pentru a dobandi cunostinte si abilitati
lingvistice ulterioare. Dupa absolvire, procesul de (auto)
educare lingvistica va continua pana la sfarsitul vietii,
chiar daca intre timp se vor schimba imprejurarile, forma
si modalitatea procesului de invatare.

in consecint, persoana bilingva cunoaste nu doar
mai multe limbi, ci si elementele de baza ale culturilor
mai multor comunitdti lingvistice. Bilingvii poseda la
un nivel ridicat capacitatea de a analiza in mod constient
structura limbii, ceea ce ii ajuta la invatarea limbilor stra-
ine; ei isi dezvoltd abilitétile de traducere si alfabetizare
bilaterala. Formarea la copii a competentei de comunica-
re in mai multe limbi permite dezvoltarea tolerantei fata
de culturi diferite. Daca sunt descendenti ai emigrantilor,
atunci pastrarea limbii tarii din care provin parintii le
permite sa-si sporeasca interesul pentru cultura acestei
tari, sa devina o personalitate biculturala.

Principalul temei pentru aparitia bilingvismului il
reprezinta factorii socioculturali si economici, astfel
incat consolidarea contactelor economice si culturale
intre state duce la cresterea numarului de membri
bilingvi sau multilingvi. In acest context, o vasta ras-
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pandire a textelor duale in mase este atestatd ca unul
dintre semnele cele mai evidente ale dezvoltarii cultu-
rale si lingvistice a societatii contemporane. Tehnica de
lectura a textelor duale implica contactul cu expresivi-
tatea complexa a limbilor si defineste constientizarea
oportunitatilor nelimitate in uzul acestuia. Cultivarea
placerii lecturii va duce performantele lingvistice ale
subiectului dincolo de simpla facultate de intelegere,
comunicare si transmitere de informatii in cadrul unor
situatii comunicative standard. Scopul principal al
acestei tehnici este de a citi si intelege textul intr-o
limba straina, precum si de a acumula in mod activ
vocabularul. Cititorul se va referi la traducere doar la
necesitate [4]. De obicei, ambele texte sunt plasate pe
aceeasi foaie sau pe foi adiacente ale cartii, aliniind
originalul si traducerea acestuia cu paragrafe, propozitii
sau cuvinte. Beneficiile acestei citiri paralele va duce
inclusiv la imersiunea totala in limba straina studiata,
in forma sa naturala [5].

in concluzie: Studiul unei limbi este inseparabil
conectat la cultura vorbitorilor sai. Prin urmare, fara

|
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a cunoaste cultura vorbitorilor nativi este imposibil
sa posezi pe deplin limba. in procesul de invitare este
necesara abordarea aspectelor functionale, culturale,
contrastive si de altd naturd, care oferd o intelegere ho-
listica a limbii in functiile sale comunicative, cognitive,
culturale si estetice.
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Rezumat: In contextul procesului de globalizare, formarea profesionald din invatamantul profesional tehnic din Republica
Moldova este axata si pe dezvoltarea la elevi a competentei de comunicare in limba engleza, corespunzdtor domeniului ales.
In articol sunt reliefate abordari ale constructivismului cognitiv, drept premisd pentru dezvoltarea competentei de comunicare
pragmatica in limba englezd. De asemenea, este reprezentat demersul educational de formare a competentei de comunicare
pragmatica in limba engleza prin prisma instrumentelor digitale.

Cuvinte-cheie: competenta de comunicare pragmaticd, abordari ale constructivismului cognitiv, limba englezad.

Abstract: In the context of globalization, the vocational training program in vocational technical education in the Republic
of Moldova is focused, among other aspects, on the development of students’ communication skills in English, according to their
field of study. In this article we emphasize a number of approaches to cognitive constructivism as a premise for the development
of the pragmatic communication competence in English, and also present the use of digital tools for the same purpose.
Keywords: pragmatic communication competence, approaches to cognitive constructivism, English language.

Procesul de studiu in invatimantul profesional tehnic (IPT) din R. Moldova este orientat spre realizarea finali-
tatilor educationale imperative formarii profesionale. Strategia de dezvoltare enuntd modernizarea si eficientizarea

munca competente si calificate, in corespundere cu cerintele actuale si viitoare ale pietei muncii. Formarea profesiona-
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1a presupune implicit invatarea limbii straine, in special
dezvoltarea competentei de comunicare pragmatica in
limba strdina, mai frecvent in limba engleza, aspect care
deschide noi orizonturi, sporind semnificativ sansele
unei integrari profesionale eficiente in orice ramura a
economiei. Astfel, un aspect forte in contextul formarii
acestei competente il are introducerea in programul de
studii a disciplinei Limba engleza aplicata in domeniu.
Incepand cu anul de invatimant 2017-2018, elevii din
IPT din R. Moldova invati limba engleza conform unui
curriculum modernizat, adaptat meseriei si specialitatii
studiate [3, p. 74].

Intr-o societate a cunoasterii, domeniul educational
traverseaza schimbari de paradigma privind instruirea.
In acest context, o paradigma imperativa este pedagogia
competentelor. Conceptul de competenta a fost introdus
de J. Piaget si L. D’Hainaut, remarcand ca aceasta se
dezvolta prin experientd. N. Chomsky a introdus ter-
menul de competenta de comunicare, drept ansamblu
de aptitudini lingvistice si reguli generative care admit
producerea si interpretarea enunturilor lingvistice.

Cercetatoarea N. Birnaz defineste competenta ca pe
,,un ansamblu de cunostinte (savoir), priceperi, deprin-
deri (savoir faire) organizate pentru a rezolva o sarcina
sau un set de sarcini corespunzatoare exigentelor sociale
(savoir vivre)” [1, pp. 47-48]. Avand la baza modelul
competentei propus de N. Birnaz, definim competenta
de comunicare pragmatica in limba engleza in context
profesional drept ,,ansamblu tridimensional: cognitiv
(savoir) — se refera la cunoasterea terminologiei in
limba engleza specifice domeniului profesional si la
identificarea situatiilor de comunicare pragmatica in
limba engleza in context profesional; praxiologic (savoir
faire) —include receptarea si transmiterea mesajului scris
si oral in limba engleza in situatii de comunicare profe-
sionala si argumentarea ideilor in contextul situatiilor
de comunicare profesionala; axiologic (savoir vivre)
— presupune motivatie pentru studiul limbii engleze
aplicate, consecventa in aplicarea terminologiei insusite
in contexte practice, deschidere pentru comunicare in
limba engleza in context profesional si orientare spre
succes in procesul de comunicare pragmatica in limba
engleza [Apud 3, p. 75].

Formarea competentelor necesita un cadru instituti-
onalizat si o instruire de duratd. Cadrul formativ contri-
buie la realizarea legaturii reciproce dintre cunostinte,
priceperi, deprinderi si atitudini prin prisma exersarii in
anumite contexte de actiune, care presupun implicarea
proceselor psihice ale elevilor in actul de formare. Astfel,
competenta devine acea ,,categorie speciala de caracte-
ristici individuale care sunt strans legate de cunostinte,
abilitati, valori si atitudini acumulate” [5, p. 58].

In contextul formarii competentei de comunicare
pragmatica, un rol esential ii revine teoriei constructivis-
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te, care pune accentul pe importanta elevului in procesul
de instruire, pe rolul invatarii active prin descoperire
si actiune, care se fundamenteaza intru totul pe teoria
cunoasterii prin experienta. In opinia lui J. Dewey, cu-
nostintele autentice se obtin prin propria experienta, dar
nu printr-o receptare a informatiilor despre experienta
altora. Teoria constructivista s-a dezvoltat incepand cu
cercetarile despre dezvoltarea cognitiva ale psihologu-
lui elvetian J. Piaget. Studiul referitor la dezvoltarea
cognitiva a oferit baza pentru teoria psihologica a con-
structivismului [2, pp. 316-325].

In materialul suport pedagogic pentru studentii-vi-
itori profesori, E. Joita relateaza despre aceste doud
dimensiuni esentiale: ”Constructivismul cognitiv a
aparut, de fapt, in psihogeneza dezvoltarii intelectuale
si a inteligentei, iar apoi in psihologia cognitiva. Ipoteza
de la care porneste J. Piaget este ca realitatea nu este
cunoscuta sau descoperita de la sine de catre individ, dar
prin preluarea si acumularea informatiei. Apoi aceasta
este prelucrata si asimilatad. Acumularea informatiilor
prin experientd are loc fara mijlocirea cuiva sau a ceva,
dar se valorifica si datele contextului cultural si alte ex-
periente cognitive deja fortificate, ca puncte de plecare”
[4, pp. 9-10].

Constructivismul cognitiv abordeaza patru etape de
acumulare a informatiei:

1. Prelucrarea primara a informatiilor, care se refera
la tratarea precoce prin senzatii, si prelucrarea
profunda prin perceptii, rezultand construirea
imaginilor, identificarea si analiza lor;

2. Formarea reprezentarilor mentale, ca modele
interiorizate, rezultate din sistematizarea, orga-
nizarea, codificarea lor;

3. Prelucrarea abstracta a informatiilor, prin: in-
telegere (integrarea celor noi in cele vechi),
alegorizare si conceptualizare (ordonare, grupare,
generalizare ca retele, prototipuri, concepte), rati-
onalizare (formularea de propozitii si inferente),
solutionarea de probleme si luarea de decizii in
vederea rezolvarii situatiilor;

4. Procesarea cunostintelor in memorie, mai ales
pentru cea procedurald si conceptuala si ca mod
de organizare (retele, scheme, scenarii cognitive).

Astfel, constructivismul cognitiv se contureaza drept
teorie a invatarii care presupune ca elevii 1si construiesc
cunostinte noi si intelegeri prin experienta lor directa
cu lumea, prin interactiunea cu mediul Inconjurator si
prin reflectia asupra acestor experiente. Conform acestei
teorii, cunostintele si intelegerea nu sunt preexistente in
mintea elevilor, ci sunt create in mod activ prin procesul
de explorare si prin experienta.

in context educational, teoria constructivistd sugerea-
za cd profesorii ar trebui sa creeze medii de invatare care
sa permita elevilor sa exploreze si sa experimenteze in

ABORDARI ALE CONSTRUCTIVISMULUI COGNITIV IN DEZVOLTAREA COMPETENTEI DE COMUNICARE PRAGMATICA IN
LIMBA ENGLEZA LA ELEVII DIN INVATAMANTUL PROFESIONAL TEHNIC PRIN PRISMA INSTRUMENTELOR DIGITALE




CUVANT, LIMBA, COMUNICARE

mod activ, s pund intrebari, sa 1si puna propria intelegere la indoiala si sa géseasca raspunsuri prin propriile eforturi.
Aceasta ITnseamna cd invatarea nu ar trebui sa fie pasiva, ci sé fie activa si implicativa, iar elevii ar trebui sa fie incurajati
sa isi construiasca propriile cunostinte si intelegeri in mod activ.

Prin urmare, J. Piaget a sustinut ca dezvoltarea cognitiva este influentata de interactiunea dintre factorii ereditari
si experienta de invatare, ca copiii isi construiesc propriile cunostinte prin intermediul unui proces activ de explo-
rare si descoperire. lar Invatarea este mai eficienta atunci cand este personalizata si cand este adaptatd nevoilor si
experientelor individuale.

In acest context, deducem principiul implicarea activi a elevului in procesul de invdtare. Pentru realizarea
acestuia, in proiectarea demersului instructiv, profesorul adapteaza un ansamblu de activitati didactice ce contribuie
la formarea competentei de comunicare pragmatica prin implicarea proceselor cognitive, incepand de la procese
elementare de gandire pana la gandirea abstracta si elaborarea de rationamente logice complexe. Acest aspect poate
fi realizat In concordanta cu taxonomia lui Bloom, prin adaptarea unei tehnologii didactice interactive.

Tabelul 1 prezinta demersul educational de formare a competentei de comunicare pragmatica in limba engleza
la elevii din IPT.

Tabelul 1. Demersul educational de formare a competentei de comunicare pragmatica in limba engleza la
elevii din invatamdntul profesional tehnic prin prisma constructivismului cognitiv

Teoria Constructivismul cognitiv: J. Piaget considera ca realitatea nu este cunoscuta sau des-
coperita de la sine de cétre elev, dar prin acumularea informatiei, apoi prin prelucrarea

si asimilarea acesteia.

Principiul Implicarea activa a elevului in procesul de invitare

Esenta principiului | Invatarea este un proces activ, in care elevii construiesc noile idei sau concepte pornind
reflectatd in demer- |de la cunoasterea curenta sau cea trecuta.
sul educational

Disciplina: Limba engleza aplicati
Modulul IV. Unitati de cazare (EN: Accommodation)
Tema 12. Facilititi hoteliere. Rezervarea unei camere la hotel
(EN: Hotel facilities. Booking a room in a hotel)
Elevilor li se propune sa priveasca videoclipul Hotel English — Using Travel English at Hotels (disponibil pe adre-
sa: https://www.youtube.com/watch?v=FJrRiVjeOMc din libraria Youtube Oxford Online English) si sa rezolve
sarcinile propuse 1n baza acestui videoclip.

Cunoastere

Sarcina didactica:

Metoda didactica:
Instrument web:

Forma de realizare:

Exemplu de produs:

e Numiti scopurile calatoriilor.
e Activitate In grup

e Conversatie
https://answergarden.ch/
https://answergarden.ch/3137971

Ingelegere

Sarcina didactica:

Forma de realizare:

e Scrieti cuvinte si expresii-cheie la tema Rezervarea unei camere in hotel/Inregistrarea
la hotel/Facilitati hoteliere/Plecarea de la hotel. Cititi-le cu voce tare.
e Activitate In grup

Metoda didactica: |e Lucru cu tabla virtuala
Instrument web: https://padlet.com/
Exemplu de produs: | bit.ly/437CcOX

Sarcina didactica:

Metoda didactica:
Instrument web:

Forma de realizare:

Exemplu de produs:

e Corelati cuvintele/expresiile corespunzatoare vocabularului hotelier cu explicatia
acestora.

e Activitate in grup

e Metoda asociativa

https://learningapps.org/

https://learningapps.org/watch?v=p1msq9a7223
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Sarcina didactica: |e Bifati variantele care reprezinta responsabilitatile:
a) receptionistului si b) administratorului hotelului.
Forma de realizare: | e Activitate in grup
Metoda didactica: |e Lucru cu tabla virtuala
Instrument web: https://learningapps.org/
Exemplu de produs: | https://learningapps.org/watch?v=pkrztvas523
Aplicare

Sarcina didactica: | e Reprezentati intr-o hartd conceptuala tipurile de facilitati disponibile in hotel. Descrieti
ce reprezinta fiecare facilitate.

Forma de realizare: |e Activitate in grup

Metoda didactica: |e Harta conceptuala

Instrument web: https://www.mindmeister.com/
Exemplu de produs: | https://mm.tt/map/2686630660?t=c7w8UuBFrz
Analiza

Sarcina didactica: | e Formulati o concluzie prin care sa demonstrati turistilor ca hotelul ,,X” ofera facilitati
hoteliere foarte bune la un pret rezonabil.
Forma de realizare: | Activitate individuala
Metoda didactica: |e Lucru cu tabla virtualad
Instrument web: https://en.linoit.com/
Exemplu de produs: | http://linoit.com/users/andimitriu337/canvases/Accommodation

Sinteza

Sarcina didactica: |e Imaginati-va ca lucrati in calitate de agent de turism la hotel. Elaborati un poster care
sd contind informatia despre hotel, programul de deservire a turistilor, facilitatile oferite
de acesta.
Forma de realizare: |e Activitate in perechi
Metoda didactica: |e Poster
Instrument web: https://www.canva.com/ (instrument web colaborativ)
Exemplu de produs: |bit.ly/41EVee8
Sarcina didactica: | e Compunetiun dialog dintre receptionist si turist. Dialogul trebuie s& cuprindd urmatoa-
rele etape: rezervarea unei camere in hotel (booking a room in the hotel); inregistrarea
la hotel (check-in at the hotel); plecarea de la hotel (check-out from the hotel).
Forma de realizare: |e Activitate in perechi
Metoda didactica: |e Dialog
Instrument web: Google Drive: Doogle Word (instrument web colaborativ)
Exemplu de produs: | bit.ly/31kp9Sd

Evaluare

Sarcina didactica: |e Simulati dialogul dintre receptionist si turist privind rezervarea unei camere in hotel.
Inregistrati conversatia.
Forma de realizare: |e Activitate in perechi
Metoda didactica: |e Joc de rol
Instrument web: vocaroo.com
Exemplu de produs: | https://vocaroo.com/19jHnSEtK6GB

in concluzie: Abordarile constructivismului cognitiv sunt relevante si eficiente pentru dezvoltarea competentei
de comunicare pragmatici in limba engleza in IPT, intrucit acestea au drept premisa implicarea activa a formabili-
lor n procesul de invatare, prin colaborare, cu interactiune biunivoca a actorilor educationali, profesor si elev. De
asemenea, instrumentele digitale sunt surse indispensabile in demersul educational, oferindu-le elevilor oportunitati
de manifestare creativa si un cadru de lucru colaborativ si interactiv.
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Metode si tehnici de

dezvoltare a competentei de

comunicare digitala
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Rezumat: Articolul prezinta metode didactice si tehnici
pedagogice care s-au afirmat in dezvoltarea competentei de
comunicare digitald la studenti. Ele sunt esentiale in atingerea
unui nivel inalt de detinere a acestei competente si asigurd
simbioza dintre formele de baza ale comunicarii digitale:
sincrond si asincrond (orald si scrisad).

Cuvinte-cheie: comunicare digitald, competenta, metoda didactica, tehnica pedagogica, proces educational.

Abstract: The article presents the didactic methods and pedagogical techniques that have proven themselves in the develo-
pment of digital communication skills in students. They have been found to be essential in achieving a high level of this compe-

tence and ensure a symbiosis of the basic forms of digital communication: synchronous and asynchronous (oral and written).

Keywords: digital communication, competence, didactic method, pedagogical technique, educational process.

In societatea moderna, din ce in ce mai mobila si
mai digitala, aflata intr-o continua si rapida schimbare,
comunicarea interpersonala si profesionald migreaza
masiv in mediul online. Acest fenomen creeazd un sir
de provocari pentru sistemul educational, printre cele
esentiale numarandu-se formarea si dezvoltarea com-
petentei de comunicare digitald.

Necesitatea si importanta dezvoltarii acestei compe-
tente este dictatd de evolutia si expansiunea tehnologiilor
informationale si comunicationale, infiltrarea resurselor
Internetului in toate domeniile de activitate umana, do-
minatia mesageriilor instant si a emailului, abundenta
retelelor de socializare, transferarea comunicarii inter-
personale, profesionale si educationale in mediul online,
inlocuirea interactiunilor directe dintre interlocutori
cu cele virtuale, modificarea considerabila a stilului, a
mediului si a formelor de comunicare, cresterea revoluti-
onara a activitatilor personale si profesionale din mediul
online, digitalizarea majoritdtii domeniilor de activitate
umand, inclusiv a celui educational, aparitia abilitatilor
noi conexe cu digitalul, a generatiilor de nativi digitali
etc. Relevanta competentei de comunicare digitald este
confirmata si de exigentele politicilor educationale
internationale si nationale [1; 2; 3; §; 9].

Dezvoltarea unei competente in baza unui model pe-
dagogic bine definit si structurat permite monitorizarea
si evaluarea acestui proces la fiecare etapa, rectificarea

lui oportuna, in caz de necesitate, si adaptarea modelului
in corespundere cu doleantele, necesitatile si scopurile
instruitilor, In vederea atingerii unui nivel ridicat de
performanta.

In acest context, am investigat, proiectat si realizat
procesul de dezvoltare a competentei de comunicare
digitala dupa propriul model pedagogic [5; 6; 7].

In colaborare cu colegii din domeniu, metodele si
tehnicile valorificate in dezvoltarea competentei digitale
au fost aplicate in cadrul cursului universitar Tehnologii
de comunicare informationalda, pe parcursul anilor 2020-
2022, pe un esantion de 406 studenti (din patru univer-
sitati din R. Moldova). Cursul a inclus ore de contact
direct (exclusiv ore practice: seminar si laborator) si ore
de studiu individual. Ca forma de organizare a instruirii,
s-a utilizat preponderent instruirea mixta (engl. blended
learning). in procesul identificarii metodelor didactice
si tehnicilor pedagogice adecvate modelului pedagogic
elaborat, s-au luat in considerare urmatoarele aspecte:

1. Modelul pedagogic va sustine instruirea mixta,
adaptata la specificul cursului universitar.

2. Metodele de livrare a cunostintelor teoretice si
de formare/dezvoltare a competentelor de co-
municare digitald care vor fi aplicate in cadrul
cursului (cu exceptia orelor de curs) vor incuraja
preponderent activitatile interactive, flexibile si
de individualizare a Invatarii.
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Vor fi alese acele metode didactice si tehnici pedagogice de dezvoltare a competentei de comunicare digitala
care sunt esentiale si eficiente pentru atingerea nivelului superior de detinere a acestei competente si care
pot asigura simbioza dintre formele de baza ale comunicarii digitale: sincrona si asincrona (orala si scrisa).

Analiza si sinteza literaturii stiintifice din domeniu a permis determinarea unui model pedagogic al instruirii
mixte, relevant specificului aplicativ al cursului universitar 7ehnologii de comunicare informationalda. Modelul s-a
fundamentat preponderent pe metoda Clasa inversata (engl. flipped classroom), care s-a afirmat ca o solutie efici-
entd de livrare interactiva, flexibila si individualizata a cunostintelor teoretice si practice in cadrul unitatii de curs
(studentii au accesat materialele teoretice propuse de profesor oricand si de oriunde, au studiat in propriul ritm de
invatare), prin diverse instrumente TIC (in special aplicatii cloud, ele fiind accesibile, gratuite si disponibile de pe
orice dispozitiv cu conexiune la Internet). De asemenea, metoda Clasa inversata a creat un sir de oportunitatii de
eficientizare a procesului educational:

mentinerea interactiunii/comunicdrii continue dintre actorii procesului educational, atat in cadrul activitatilor
auditoriale, cat si al celor neauditoriale, ceea ce contribuie la dezvoltarea competentei de comunicare digitala
la studenti si la eliminarea neintelegerilor privitoare la materialul teoretic propus de profesor;

stimularea capacitatii de invatare inovatoare, a gandirii creative, cognitive si reflexive;

dezvoltarea capacitatilor de invatare colaborativa (in grup), precum si de invatare individuala etc.;
combinarea si utilizarea diferitelor instrumente TIC (preponderent cloud) relevante;

individualizarea invatarii, prin crearea conditiilor de studiere in ritm propriu, mai ales pentru studentii cu
aptitudini mai modeste, care pot studia materialul ori de cate ori este nevoie in afara clasei, iar in sala de
clasa pot participa activ la diverse activitati interactive menite sa fortifice asimilarea cu succes a materiei,
fiind, astfel, create situatii de succes pentru fiecare formabil.

Mentionam in continuare si celelalte metode didactice si tehnici pedagogice ale modelului pedagogic, care au
impulsionat procesul de dezvoltare a competentei de comunicare digitala:

1.

4,

Invdtarea pe bazd de ,, intrebari” (engl. query-based learning) — a fost utilizata la orele de seminar pentru a
verifica sincron (oral) sau asincron (prin intermediul aplicatiilor de evaluare ,,expres”) gradul de intelegere
a materialului teoretic propus de profesor si studiat de studenti in afara orelor de contact direct;

Discutia colectiva —un schimb reciproc, organizat si constructiv de idei, opinii, propuneri, sugestii etc. intre
profesor si studenti, axat pe subiectul abordat. A influentat semnificativ dezvoltarea competentei de comuni-
care digitala la studenti prin comunicare digitala sincrond. Aceastd metoda a fost folosita pentru clarificarea
unor notiuni, sistematizarea si/sau consolidarea unor idei, influentarea atitudinilor, favorizarea formarii unor
capacitati/abilitati de cooperare/colaborare. Ea a facilitat transferul de informatii in contexte noi, a stimulat
creativitatea, spiritul critic, reflectia discursiva, obiectivitatea exprimarii etc.;

Explicatia — a fost valorificatd in cadrul orelor de contact direct (seminar si laborator) pentru explicarea
tuturor neclaritdtilor, a continuturilor contradictorii si/sau necunoscute, precum si pentru lamurirea unor
situatii sau relatii in vederea asigurarii intelegerii corecte a conceptelor fundamentale studiate;

Lucrarile practice — au fost utilizate cu scopul facilitarii intelegerii si consolidarii cunostintelor teoretice
acumulate si pentru aplicarea lor in practica. Prin lucrarile practice propuse, focusate pe dezvoltarea com-
petentei de comunicare digitala, studentii si-au dezvoltat o serie de abilitati legate de comunicarea digitala,
descrise in Figura 1. Fiind combinata cu invétarea colaborativa, aceastd metoda a fost explorata si ca tehnica
pedagogica.

Figura 1. Abilitati dezvoltate prin lucrari practice
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Invdtarea colaborativi (engl. collaborative lear-
ning) — a fost utilizata in cadrul activitatilor de
invatare interactiva in grup, axate pe dezvoltarea
competentei de comunicare digitala, realizate atat
in cadrul orelor de seminar, cat si pe parcursul
orelor de laborator. Colaborarea a permis ca
studentii cu diferite niveluri de pregatire sa-si
cumuleze eforturile in vederea solutiondrii unor
sarcini complexe. Au sporit relatiile afectiv-so-
ciale in fiecare grup academic. Avantajele acestei
metode de invatare activa sunt:

e faciliteazd mentinerea interactiunii dintre
profesor si studenti, stimuleaza antrenarea
colaborarii, a gandirii inovatoare si constru-
irea unei intelegeri comune a cunoasterii;

e favorizeaza, prin comunicare si colaborare,
imbogdtirea viziunilor, a opiniilor si a actiu-
nilor instruitului;

e oferd oportunititi de dezvoltare a relatiilor
interpersonale, a competentei de comunicare
digitala, precum si de formare a unor noi
competente si comportamente sociale;

e presupune interactiuni intelectuale, verbale
si socioafective dintre actorii procesului
educational, datoritd carora se dezvolta atat
competentele intelectuale, cat si competentele
sociale (comunicarea digitala activa, respec-
tarea netichetei, construirea propriului punct
de vedere, ascultarea si respectarea opiniei
interlocutorului, argumentarea si contraargu-
mentarea, reactionarea oportuna si adecvata,
toleranta etc.);
permite individualizarea Invatarii;
favorizeaza coparticiparea constienta si ac-
tiva a studentilor la procesul de comunicare
digitala, oferind oportunitatea de plasare a
fiecarui student in centrul acestui proces;

e stimuleaza la studenti atitudinea deschisa,
activa, interactiva, de relationare si de comu-
nicare digitald activa, favorizand o implicare
intens interactiva in procesele de invatare,
relationare, comunicare, colaborare etc.

Exercitiul — a consolidat cunostintele teoretice

acumulate, a format capacitati/abilitati practice

si a stimulat potentialul creativ al studentilor.

Invatarea prin descoperire — a catalizat dez-

voltarea abilitatilor de reflectie, de actiune, de

exprimare, argumentare si sustinere a propriilor
puncte de vedere, de efectuare a rationamen-
telor, de cautare si formulare a ipotezelor, de
experimentare, de cercetare, de argumentare si

conceptualizare a opiniilor. Aceasté tehnica a

contribuit la imbogatirea sistemului de cunostinte

al studentilor, la dezvoltarea competentei de
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11.

comunicare digitala (interactiune, comunicare,
partajare, colaborare), a abilitatilor de solutionare
aproblemelor STEM, a competentelor personale,
sociale si de a invata sa invefi.

Tehnica Gdanditi — Lucrati in perechi — Comuni-
cati, combinata cu tehnica Clustering, a permis
eficientizarea participarii la discutii si a formu-
larii unei atitudini in pereche prin dezvoltarea si
sistematizarea cunostintelor. Aceasta simbioza
de tehnici a fost realizata in cadrul activitatilor
practice (elaborarea individuala a unei scheme
logice; formarea perechilor de studenti; prezen-
tarea in plen de catre fiecare pereche a rapoartelor
in baza schemei elaborate; discutarea in colectiv
si definitivarea produsului).

Tehnica Un minut (engl. one minute paper) — a
fost utilizata la finalul orei de clasa in vederea
obtinerii unui feedback de la studenti vizavi de
intelegerea subiectului abordat.

. Tehnica Stiu — Vreau sa stiu — Am invatat — a

fost combinata cu metoda Clasa inversata si
aplicata in etapa activitatilor pre-clasa, atunci
cand a avut loc studierea materialului teoretic
propus de profesor. Inainte de a incepe studie-
rea subiectului, studentii au format perechi, au
desenat pe o foaie tabelul aferent tehnicii date
si au completat coloanele Stiu si Vieau sa stiu.
Dupa completarea acestora, au studiat materi-
alul teoretic si (de comun acord) au completat
coloana a treia a tabelului, Am invatat. Tabelele
completate s-au discutat apoi colectiv in sala de
clasa, explicandu-se conceptele necunoscute sau
neclare, iar la final s-au tras concluzii. Aceasta
tehnica stimuleaza lectura activa si reflexiva a
materialelor teoretice, dezvoltarea si exersarea
capacitatii de tipizare, motivatia pentru implicare
activa, dezvoltarea competentei de comunicare
digitala, creativitatea si asimilarea eficienta a
conceptelor studiate [4, p. 18].

Tehnica SINELG — a fost valorificata prin metoda
Clasa inversata si aplicata la etapa activitatilor
pre-clasa. Pe parcursul studierii materialului te-
oretic propus de profesor, studentii au completat
tabelul sintetic aferent tehnicii. In cadrul orelor
de clasd a fost realizata discutia colectiva finala
a tabelelor completate, explicarea continutului
contradictoriu sau necunoscut. Aceasta tehnica
stimuleaza implicarea activa a studentilor in actul
invatarii, realizarea lecturii profunde, constiente
si reflexive, dezvoltarea capacitatilor de comuni-
care, organizare §i restructurare a cunostintelor
si intelegerea profunda a subiectului abordat,
contribuind la monitorizarea intelegerii materi-
alului teoretic [4, p. 17].
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CONCLUZII

Metodele didactice si tehnicile pedagogice descrise asigura atingerea de catre studenti a unui nivel ridicat al
competentei de comunicare digitala, oferind oportunitatea de a combina adecvat cele doud forme esentiale ale
comunicdrii digitale: sincrona si asincrona (orala si scrisd). Am constatat ca aceste metode si tehnici stimuleaza:

livrarea calitativa, flexibila, interactiva si individualizatd a cunostintelor legate de comunicarea digitala;
valorificarea timpului traditional alocat orelor de contact direct pentru realizarea unei game largi de activitati
practice interactive, care faciliteaza dezvoltarea eficienta a competentei de comunicare digitala si intelegerea
profunda a subiectelor studiate;

individualizarea procesului de formare si dezvoltare a competentei de comunicare digitala;

mentinerea interactiunii continue dintre actorii procesului educational si stimularea motivatiei, a participarii
active, a atentiei si a interesului fata de procesul de invatare;

combinarea si utilizarea rationala a instrumentelor TIC (in special a tehnologiilor cloud);

stimularea capacitatii de invatare inovatoare, a gandirii critice, creative si reflexive;

dezvoltarea capacitatii de invatare individuala si colaborativa (in grup).
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= o= CEPP Programul Evaluarea calitatii in invatamantul
Prp D!d@ct!ca general are noi absolventi

Destfasurat online in perioada 17-27 martie curent, programul, acreditat de ANACEC, a avut drept scop dezvoltarea compe-
tentelor corpului managerial si profesoral specifice evaluarii calitatii procesului instructiv-educativ, pentru a raspunde calificat
necesititilor si asteptrilor domeniului. Ghidati de formatorii Lucia ARGINT-CALDARE si Alexei SEVCIUC, participantii — 40
de manageri si cadre didactice din scoli si gradinite cu predare in limba rusa — au abordat aspecte metodologice de evaluare a
calitatii serviciilor educationale; repere conceptuale in evaluarea institutiilor si a cadrelor de conducere din invatamantul general,
componentele managementului calitatii educatiei; perspectivele de asigurare a calitatii procesului de invatamant; procesul de
elaborare a raportului de activitate al institutiei/al managerului; obiectivele, baza metodologica, procedura de organizare si
desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor de conducere si instrumentele aferente acestui proces etc.

Pentru activitatea de follow-up, cursantii au completat cu dovezi si constatari indicatori ai unei secvente de raport de evaluare
a institutiilor educationale si indicatori ai unei secvente de raport de evaluare a cadrelor de conducere din invatamant. Temele
de casa au fost prezentate in plen si analizate, fiecare beneficiind de un feedback constructiv din partea celor prezenti.
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Aspecte metodologice ale

invatarii textului multimodal
in clasele primare
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Rezumat: Mijloacele multimedia au un impact puternic

asupra elevilor. Textele multimodale sunt o modalitate de uti-

Silvia GOLUBITCHI lizare a tehnologiilor informationale in clasele primare, care
combind doud sau mai multe sisteme semiotice — lingvistic,

dr., conf. univ., Universitatea Pedagogicd de Stat vizual, audio, gestual, spatial — si contin mai multe moduri
I. Creangd din Chisindu

de reprezentare a realitatii, care pot ajunge mult mai ugor §i
eficient la receptor. Textul multimodal evidentiaza schimbari atat la nivelul continuturilor, cat si al strategiilor didactice, al
finalitatilor. Lectura acestuia presupune intelegere, receptare, interpretare, reflectare, evaluare, iar elaborarea lui respecta trei
etape: pre-redactare, redactare, post-redactare.

Cuvinte-cheie: text multimodal, tipuri de texte mutimodale, receptarea textelor multimodale, producerea textelor mutimodale.

Abstract: Multimedia means tend to have a strong impact on students. Multimodal texts are a way of using informa-
tion technology in primary school, which combine two or more semiotic systems (linguistic, visual, audio, gestural, or
spatial) and include several ways of representing reality, which can reach the receiver much easier and more effectively.
The multimodal text highlights changes at content, didactic strategy, and goal level. Reading a multimodal text involves
understanding, reception, interpretation, reflection, and evaluation, while composing one follows three stages. pre-editing,
editing, and post-editing.

Keywords: multimodal text, types of multimodal texts, reception of multimodal texts, production of multimodal texts.

Contextul actual face mai mult ca niciodata apel la 0 noud maniera de comunicare §i de transmitere a informatiei
de la distanta. Astazi insa, comunicarea cuprinde capacitatea de a produce, consuma si analiza idei si informatii intr-o
varietate de moduri. Mijloacele multimedia au un impact puternic asupra elevilor si asupra modelarii personalitatii
prin varietatea si bogatia informatiilor, prin specificul si potentialul lor.

Capacitatea de a crea mai multe puncte de vedere cu referire la text(e), de a judeca si de a Intelege In mai multe
feluri provine din caracterul multifunctional al lecturii/literaturii, din diversitatea nivelurilor si a mesajelor cuprin-
se. Una dintre trasaturile constitutive ale literaturii in sens larg este tocmai diversitatea mesajelor, ambiguitatea
intelesului, caracterul sau de opera deschis, spre deosebire de scrierile stiintifice.

Asadar, nevoia introducerii textelor multimodale 1n procesul educational este justificatd de nevoia de adaptare
la progresul societatii actuale, dar si la situatia actuala a scolii, evidentiind schimbari atat la nivelul continuturilor,
cat si al strategiilor didactice, al finalitatilor.

Cercetatorii G. Kress si T. Van Leeuwen definesc multimodalitatea ca "folosirea mai multor moduri semiotice
in proiectarea unui produs sau eveniment semiotic” [3, p. 20]. Astfel, textele modale combina doua sau mai multe
sisteme semiotice — /ingvistic, vizual, audio, gestual, spatial — si includ mai multe moduri de reprezentare a reali-
tatii, care pot ajunge mult mai usor si eficient la receptor/destinatar. Componenta lingvistica presupune intelegerea




vocabularului, ordonarea ideilor, adica coerenta si coe-
ziunea textului. Vizualul presupune analiza culorii si a
formei. Gestualul presupune mimica. Spatialul necesita
observarea asezarii textului In pagina fata de imaginile
insotite. Auditivul se realizeaza prin efectele sonore,
prin link-uri audio.

Potrivit cercetatorilor G. Kress si T. Van Leeuwen,
toate textele sunt multimodale, deoarece implica intot-
deauna si fard exceptie interactiunea si integrarea mai
multor moduri semiotice. Este evident in cazul unor
site-uri web, in care se integreaza o varietate de moduri
semiotice, cum ar fi redactarea, imaginile (statice si
in miscare), aspectul, culoarea etc. Cu toate acestea,
textele vazute In mod traditional ca monomodale — de
exemplu, o scrisoare, o conversatie fata in fatd, sunt,
de asemenea, multimodale, deoarece depind si nu pot fi
realizate fara alegeri facute din modurile de formulare,
aspect, culoare si tipografie [3].

In textele multimodale “’se amestecd” moduri in tot
felul de combinatii. Desi, de multe ori, va predomina
un mod, pentru a comunica un mesaj sau un argument,
se combind mai multe moduri. Pentru a intelege felul
in care diferite resurse semiotice prezinta un text, elevii
trebuie sa-1 descifreze. Acest lucru va duce la dezvoltarea
capacitatii de a Intelege textul si prin alte modalitati,
producand si reprezentdnd semnificatii in contexte
diferite. Invitarea multimodala sprijina colaborarea,
deoarece elevii nu numai ca descifreaza, dar insusesc
noi forme lingvistice.

Crearea sensurilor realizate de textele multimodale
nu consta pur si simplu in combinarea unui numar de
moduri diferite, ci in modalitatea de a intelege mai usor
continutul. In schimb, semioza multimodald izvoraste
dintr-o interactiune mult mai complexa a modurilor
implicate.

Prin textele multimodale se vor promova diverse
continuturi inter-/transdisciplinare, care vor avea impact
la nivelul mai multor discipline, deoarece elevul va fi
initiat nu numai in selectia, intelegerea si valorificarea
corecta si eficientd a informatiei la limba si literatura
romand, ci si la celelalte discipline scolare.

Textele multimodale propun noi strategii de con-
structie a discursului $i necesitd asumarea unui nou
sistem de lectura, care vizeaza mai multe niveluri de
analiza narativa si vizuala.

O conversatie fata in fata, pe de altd parte, implica
redactare, voce, gest, expresie faciald si poate chiar
atingere, fiind un text multimodal. Avantajul abordarii
textului dintr-o perspectivd multimodala este recu-
noasterea consecventa a tuturor modurilor implicate in
semioza sa [3].

Comunicarea multimodala presupune, de aseme-
nea, modularea vocii, gesticulatie, expresie faciala
sau co-desfasurare a tuturor acestor intelesuri, resurse
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semiotice. Dezvoltarea abilitdtilor de comunicare
multimodala implica utilizarea impreund a limbajului
prin descifrarea sistemelor de semne cu alte resurse
multimodale, pentru a interpreta/reinterpreta semnifi-
catii in contexte diferite.

Lectura textului multimodal (inclusiv 1n sensul de in-
terpretare) presupune intelegere, receptare, interpretare,
reflectare, evaluare, fiind etapa finala, de o indiscutabila
importanta, a existentei (inter)textului si include:

o Jectura propriu-zisd a textului scris/eferenta (citi-
torul este interesat de ceea ce retine dupa lectura:
informatia si modul in care o poate folosi);

e lectura estetica a ideilor, mesajelor, emotiilor
transmise prin intermediul continutului adaugat,
cititorul este interesat de ceea ce gandeste si simte
pe parcursul lecturii.

Curriculumul National pentru invatamantul primar
include diverse exercitii ce presupun lucrul cu textul
multimodal. Consideram cd aceasta formare a elevului
este oportund prin semnificatiile oferite de mijloacele
media in receptarea, dar si in producerea textului, do-
vedind o capacitate sporita de a face alegeri deliberate
si eficiente 1n construirea si prezentarea cunostintelor.
Pregatiti cu o astfel de intelegere, elevii nu vor fi numai
consumatori de texte multisemiotice, ci vor deveni si ei
producatori competenti de texte multimodale coerente
(reclame, postere, stiri, site-uri web, documentare, filme
etc.), In care interactioneaza si sunt integrate diverse
modalitati de expresie (de exemplu, modul iconic, vi-
zual, nonverbal, dar si cel verbal), acesta fiind, de fapt,
idealul: lectura si creatie pe orice suport.

Un text narativ poate fi un text multimodal daca
combind doud sau mai multe modalitati de comunicare
pentru transmiterea informatiei: cuvinte, imagini, sunete,
gesturi, lumini etc. si reda o poveste intr-un mod inedit.
Desigur, lectura povestilor/povestirilor digitale, ca si
crearea de povesti/povestiri in orice format este despre
a da sens. In timp ce esenta povestilor/povestirilor pe
care le spunem poate raimane aceeasi, modurile in care
putem imparti aceste texte s-au schimbat fundamental
prin dezvoltarea tehnologiilor de comunicare digitala,
prin instrumentele online.

Receptarea si interpretarea textelor multimodale
narative implica evenimente pe masura ce se desfasoara
in timp, deoarece dezvolta o gama bogata de instrumente
practice/online, cu principii teoretice si permise de calcul
pentru deconstruirea interactiunii verbelor, a imaginii si
a sunetului 1n registre, inclusiv lucrari pe desene anima-
te, pagini web, manuale si filme. Ele permit accesul la
instrumente si resurse de productie media simple si usor
de utilizat, sprijinit cu potentialul de publicare imediat
si universal/online.

Receptarea textului multimodal se realizeaza prin
comprehensiunea continutului; modul lingvistic ope-
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reaza in textul scris tiparit, iar modul vizual functioneaza in formatarea textului (cum ar fi utilizarea unor margini
complet justificate) si in alegerea tipografiei (cum ar fi diferitele fonturi folosite pentru titlul capitolului si uti-
lizarea parantezelor 1n jurul titlului capitolului). Modul spatial poate fi vazut in aranjamentul textului in partea
dreapta sus si infasurarea paragrafului in jurul acestuia. Producerea textului include combinarea diverselor
moduri, evidentiindu-se aspecte referitoare la continut si structurd. Un exemplu de receptare si producere a unui
text multimodal este prezentat in Tabelul 1, fiind precizat de tipurile de intrebari.

Tabelul 1. Receptarea si producerea textului multimodal

Producerea
textului multimodal

Receptarea
textului multimodal

Intrebari de analiza si
interpretare

Intrebari de
comprehensiune

Aspecte referitoare la
continut

Aspecte referitoare la
structura

e Cand si unde are|e Cum este compus textul? e Ceintamplari descriem e Cum incepeti textul?
loc actiunea din|e Ce se povesteste la inceput? in text? Cum veti continua?
text? e Cum apare personajul? e Unde si cand au loc|e In ce moment apar per-

e Care sunt intdm-|e Ce aspect din text reflecta ima-| ele? sonajele?
plarile? ginea? e Ce imagini putem in-|e Care sunt imaginile se-

e Care sunt perso-|e Cevasugereaza aceastd imagine?| clude in acest text? lectate?
najele? Ce sunete se aud? e Ce sunete vom selec-|e Ce muzica includem

Care este semnificatia acestei| ta pentru intdmplarea| prin hyperlink?

imagini pentru text?

nominalizata?

Receptarea unui text multimodal dezvolta abilitatea
de lectura, adicd modul in care lectura e benefica vietii
sociale, modul in care ajutd elevul/cititorul de azi sa
inteleaga mai bine lucrurile/imaginile/textele/dialogul
din jur.

Producerea unui text multimodal presupune respec-
tarea urmatoarele caracteristici:

e cunoasterea trasaturilor unui text multimodal;
utilizarea a varii moduri;
selectarea informatiilor din diferite surse;
utilizarea regulilor de ortografie si punctuatie;
adaptarea informatiilor la varsta cititorilor posibi-
li, reformuland, adaugand o imagine sau, daca se
poate, folosind un link la alt site, pentru definitie;

e redactarea concisd si concretd a informatiilor;

e respectarea aspectului textului, adicad asezarea
in pagina si scrierea prin utilizarea semnelor
diacritice.

Crearea textului multimodal respecta trei etape de

redactare: pre-redactare, redactare si post-redactare.

Activitatile de pre-redactare vor viza strategii de
recunoagtere a unor forme textuale, de documentare,
aspecte referitoare la subiectul prezentat: o informatie,
link-uri, scheme, schite, mottouri etc.

Procesul de redactare va viza strategii de producere
de text (exersarea diferitelor tipare textuale, rescriere,
recitire si corectare); poate fi pe suport digital, utilizand
secvente video, culori, link-uri, muzica sau pe suport
letric.

Activitati de post-redactare vor viza strategii de
reflectie (aprofundarea experientei de redactare prin
completarea unor grile de (auto)evaluare si prezentarea
textului scris, caracterizat prin diverse modalitati de
comunicare si respectare a unor criterii).

Un tip de text multimodal intalnit in clasele primare
este banda desenata, ce interfereaza doua grupuri de
semne (lingvistice si vizuale) si, prin urmare, exista
doua categorii de discurs: iconografic (vizual) si verbal
(textual) [5]. Pentru lectura si analiza unei benzi dese-
nate, profesorul va familiariza elevii cu structura benzii
desenate (viniete, bule prevazute cu text), dar va face
referire si la parcursul formal al acesteia, adica la modul
in care se produce lectura: de la stdnga la dreapta si de
sus in jos. Se va insista pe modul in care imaginea si
textul construiesc impreuna o naratiune.

Realizarea unei benzi desenate va urmari: alegerea
subiectului; selectarea protagonistului; stabilirea locului
de desfasurare si a timpului; identificarea conflictului;
realizarea scenariului; imaginea propriu-zisa.

Cartea digitaldle-book reprezinta o modalitate de a
comunica prin diverse moduri sau de a-1 Invata pe altii,
transmitand un complex de cunostinte. Spunem format
“electronic” pentru ca aceste carti sunt, de fapt, fisiere
pe care le poti accesa de pe dispozitive de citire. Ca si
orice alta carte in format tiparit, si cartile digitale au
copertd, autor, editura.

Este o sursa de informatie si o sursa a inovatiei, care
dezvolta capacitatile intelectuale ale cititorului si 1i da

., nr.2-3 (138-139) Et.AiaRlipk]
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posibilitatea de a fi el insusi creatorul. Are doar doua mari avantaje: primul ar fi accesul imediat pe care il avem
asupra continutului cartii, datorita Internetului, iar al doilea — economia de hartie pe care o facem editand carti in
format electronic.

Elevii pot elabora carti digitale respectand urmatoarele cerinte:

se selecteaza continutul/informatia; orice carte are un continut;
continutul se repartizeaza in parti;

se elaboreaza un cuprins;

se aleg sectiuni pentru imagini, figuri etc.;

se alege o paleta de culori;

se combina caractere de litere;

se selecteaza imagini/se creeaza imagini;

se proiecteaza continutul cu diagrame, harti, grafice;

se creeaza pagind cu pagind, inserand text si imagini;

se personalizeaza paginile elaborate;

se examineaza toate paginile pentru a verifica dacd existd o combinatie buna de text si imagini;
se modifica fonturile si culorile, la necesitate;

cartea se pune la dispozitie colegilor prin link/email.

Posterul este modul de prezentare a unei comunicari sub forma de afise. Acesta contine diverse imagini. Poate
fi realizat atat in format letric, cat si digital. Listam cerintele fata de elaborarea posterului:

titlul: sa fie scurt si interesant; vizibil de la distanta;

scrierea: sa fie suficient de mare si de lizibila, utilizdnd unele fonturi. Se scriu propozitii scurte, vizibile de
la distanta;

imagini, fotografii, grafice: sa fie relevante, sa sustind ceea ce se refera la continut;

prezentare: pozitionarea corectd a titlurilor, simbolurilor, casutelor, fotografiilor si imaginilor.

Posterul ar trebui sa completeze formatul ales, dar sa nu fie inghesuit.

Astazi, textele mutimodale sunt: PDF-urile, e-book- ul, site-urile, blogurile, banerele, posterele etc., pe care
elevii le pot recepta sau le pot elabora, iar informatiile sunt mult mai accesibile decat erau inainte.

Rolul textului multimodal este divers si complex:

se creeaza situatii de invatare practice prin care se simuleaza experienta vie, a relatiilor care se vor stabili
in clasa de elevi, dar si in spatiul public;

la nivelul intelegerii, invatarea devine sistematica, creativa, profunda, deoarece se aplica pe diferite niveluri/
moduri de a construi sensul;

invatarea devine vizibila, prin multitudinea de modalitati;

oferd un cadru critic de interpretare/reinterpretare a sensului, de corelare si transfer in contexte sociocultu-
rale — de la cele mai apropiate pana la cele mai indepartate de obiectul de studiu/disciplina primara/textul
de baza;

in planul filozofiei practice, ofera un spatiu dialogic in care interactioneaza fiecare elev;

multiplica intelepciunea prin transferul acesteia in practica (re)constructiei de sine prin constructia de
sens(uri);

creeaza sensul formativ al valorilor si al atitudinilor: empatie, responsabilitate, asumare, credibilitate, dispo-
nibilitate de colaborare, promptitudine, rigoare, flexibilitate, cumpatare, reflexivitate, libertate, creativitate.

in concluzie: Existi varii modalititi pentru elaborarea textului multimodal si crearea sensurilor prin limbajul
vorbit si scris, precum si resurse dezvoltate pentru a sustine intelegerea sensurilor vizual, prin ”vizionare”, auditiv
etc. Din punct de vedere analitic, este important §i necesar sd recunoastem cd, pentru a produce un sens textual
general, sunt combinate diferite tipuri de resurse.
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Invidtarea limbii engleze la

treapta primara in viziunea
elevilor si a parintilor
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Rezumat: Articolul prezinta rezultatele unei cercetari

realizate prin aplicarea unui chestionar administrat la un

Dana-Maria MOTFOLEA numdar total de 292 de elevi si parinti din scoala gimnaziald

din comuna Piatra Soimului, judetul Neamt, Romdnia. Per-

pm— R e TR P spectiva de cercetare a urmdrit invdtarea limbii engleze in

clasele primare in viziunea elevilor si a parintilor. Au fost
analizate in plan comparativ conditiile ce favorizeaza/faciliteaza dobandirea de achizitii lingvistice, care le permit elevilor sa
comunice in aceastd limbd, pornind de la varsta la care incepe studiul, de la motivatie, nevoie, interes, importanta institutiei,
utilitatea si beneficiile in contextul societdtii postmoderne actuale.

Cuvinte-cheie: limba engleza, treapta primard, achizitie lingvisticd, competenta lingvisticd.

Abstract: The article presents the results of a study carried out by applying a questionnaire administered to a total number
of 292 students and parents at the Piatra Soimului Gymnasium in county Neamt (Romania). The research perspective looked
at English language learning in primary school as seen by students and their parents. The conditions that favor/facilitate the
linguistic acquisitions that allow them to communicate in this language were compared and analyzed, starting with the age at
which study begins and continuing with motivation, need, interest, the importance of the institution, the usefulness as well as

the benefits in the context of today s postmodern society.

Keywords: English language, primary level, language acquisition, linguistic competence.

Intr-o societate aflatd in continud schimbare, marca-
ta de explozia informationald, tehnologica si stiintifica,
este deosebit de important sd-i Invatam pe elevi cum
sa invete eficient, sd gandeasca critic, constructiv si
sa gaseasca solutii la problemele relevante pentru ei:
competenta de comunicare intr-o limba straind (LS)
si, totodata, capacitatea de a intelege limba vorbi-
ta, de a initia, a intretine si a incheia o conversatie.
In acest sens, caracterul pragmatic, utilitatea devin
cuvinte-cheie in educatia din scoala contemporana.
Implicatiile caracterului pragmatic in practica educa-
tiva se referd la sensibilizarea elevilor si constienti-
zarea de catre acestia, de la cea mai frageda varsta, a
necesitatii formarii si aplicarii conceptelor despre viata
si realitatea Inconjuratoare.

Invitarea in scoala trebuie si accentueze caracterul
sdu aplicativ, imbinand teoreticul cu practicul, concre-
tul cu abstractul. Aceasta deoarece predarea si invatarea
faptelor izolate, a priceperilor si a deprinderilor fara
a fi validate practic devin plictisitoare si lipsite de
inteles. Este necesar ca elevului sd i se creeze cat mai
des oportunitati de a face conexiuni intre cunostintele
asimilate in scoala si cele pe care le dobandeste pe
cai nonformale si informale, de a intelege importan-
ta lor, ca "profesorii si elevii sa lucreze Tmpreuna
in desfasurarea procesului instructiv — educativ al
reciprocitatii invatarii” [1, p. 357].

in acest scop, au fost aplicate doud chestionare —
unul elevilor si unul péarintilor — referitoare la opinia
lor despre invatarea limbii engleze la treapta primara
(iLETP), pentru a afla, din primii ani de studiu, care este
necesitatea, utilitatea si importanta formarii competentei
lingvistice intr-o limba straina, care urmeaza a fi valo-
rificate ulterior printr-un experiment pedagogic clasic.

In perspectivd postmoderni, cercetarea pedagogici
reprezinta o activitate de conducere manageriala a
sistemului si a procesului de invatamant proiectata si
realizatd Tn mod special pentru reglarea-autoreglarea
actiunii educationale, respectiv a actului didactic [2,
p- 38]. Rolul institutiilor de invdtdmant consta atat
in asigurarea conditiilor necesare pentru dezvoltarea
potentialului cognitiv al fiecarui copil/elev/student, cat
si in formarea/dezvoltarea unui sistem de competente
functionale, inclusiv creative, prin asimilarea limbilor
straine. A studia limbi straine inseamna a poseda urma-
toarele valori educationale: competente de comunicare
intr-o limba strdind, constientizare si sensibilizare pentru
alte culturi, curiozitate pentru diversitatea culturala,
toleranta, bunavointa etc. [3, p. 96].

inviatimantul primar reprezinta prima etapa in
evolutia sociald si educationala a scolarilor, in care se
pun bazele dezvoltarii intelectuale si creative si se ob-
serva progrese remarcabile. Cercetarile dovedesc faptul
ca scolarii mici integrati intr-un sistem de invatamant
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in care se preda si o limba de circulatie internationald vor dobandi mai tarziu o capacitate superioara de intele-
gere si invatare a unei limbi strdine. Aceasta este perioada invatarilor nascute din curiozitatea de a sti despre tot
ce vad si ce aud, cand vocabularul se imbogateste, pronuntia cuvintelor se perfectioneaza, iar perioada de timp
in care pot fi atenti depinde de interesul trezit de activitatea respectiva. Ne-am propus sa realizim o analiza a
eficientei ILETP si s prezentam beneficiile si aspectele (ne)favorabile ale acestui sistem de invatamant in vizi-
unea copiilor si a parintilor. Grupul-tinta caruia ne-am adresat apartine elevilor din clasele primare (incepand cu
clasa pregatitoare si terminand cu clasa a [V-a), impreuna cu parintii acestora. Ne-am propus drept scop aflarea
opiniei/perceptiei lor cu privire la invatarea limbii engleze, iar ca obiective — constatarea gradului de utilitate, a
momentului oportun de debut al studiului limbii, a motivatiei, necesitatii, elementelor ce tin de formarea initiala
a competentei lingvistice intr-o limba straina. Esantionul cercetarii a fost constituit din 146 de elevi din clasele
primare din Scoala Gimnaziald, comuna Piatra Soimului, judetul Neamt, Romania, cat si din parintii acestora,
in total 292 de subiecti.

In prima etapd a experimentului de constatare s-au stabilit bazele necesittii ILETP, familiarizarea elevilor si
a parintilor cu Modelul pedagogic al ILETP centrat pe formarea competentelor lingvistice intr-o limba striin, in
vederea sensibilizarii cu privire la diversitatea lingvisticd, constientizarea interculturalitatii §i formarea la copii a
unei atitudini pozitive fatd de alte culturi.

Metodele, tehnicile si instrumentele de cercetare utilizate pentru realizarea demersului investigativ au fost

urmatoarele:
* observarea — modalitate de colectare a datelor in diferite situatii pentru a identifica modelul obiectelor cer-
cetate;

* explicatia — metoda pedagogica eficienta in formarea profesionald;

* chestionarea — modalitate de estimare a sensibilizarii de opinie a elevilor si parintilor privind introducerea
invatarii limbilor straine din treapta primara;

* convorbirea structuratd, standardizatd, dirijata (aceleasi Intrebari, pastrand aceeasi structura pentru toti
copiii si parintii) — modalitate de stabilire a unei relatii de comunicare directa cu copilul, parintele, urmand
sd conduca discutia in asa fel incat sa obtina informatia care il intereseaza.

* metoda statistica si reprezentarea grafica — a inclus calculul procentual pentru ordonarea si gruparea datelor
obtinute.

Metoda chestionarii, aplicata in randul copiilor si al parintilor, a fost menita sa culeaga opinii si perceptii
privind situatia curentd, modul si contextul de functionare a sistemului la treapta primara cu referire la invatarea
limbilor strdine. Rezultatele chestionarii au oferit posibilitatea de a scoate in evidenta cateva aspecte definitorii ale
procesului de ILETP.

Din numarul total de 146 elevi, 52 de elevi au varsta de 7-8 ani, urmati de 40 de elevi cu varsta cuprinsa intre
9 si 10 ani si 25 — cu varsta de 8-9 ani. Mai mult de jumatate dintre respondenti apartin genului feminin (75%).
Din numarul total de parinti, 48% sunt cu varsta cuprinsa intre 41 de ani si mai mult, 39% au varsta intre 31 si 35
de ani, 34% — intre 36 si 40 de ani, iar 25,5% — intre 26 si 30 de ani. Majoritatea (90,3%) apartin genului feminin.

Tabelul 1. Raspunsurile elevilor din clasa pregatitoare despre invatarea limbii engleze

Item Optiuni

1. De la ce varsta ai inceput sa inveti

limba engleza? 3-4 ani 5-6 ani 7-8 ani Alta varsta
Numar optiuni, in % 11 (55%) 8 (40%) 0 (0%) 1 (5%)

2. De ce consideri ci iti este de folos | - Pentru a comunica;

sa inveti limba engleza? - Pentru viitor;

- Ca sa stiu sd vorbesc 1n limba engleza;

- Este o limba internationala, toata lumea o foloseste;

- Pentru ca este o limba internationald si ma voi descurca cu ea in alte tari;
- Pentru dezvoltarea comunicarii,

- Pentru ca sa ma descurc atunci cand voi avea nevoie;

- Imi va folosi negresit;
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2. De ce consideri ci iti este de folos | - Ofera acces la cunoastere, te descurci in strainatate;
s inveti limba engleza? - Sa putem comunica cu oricine n orice colt al lumii;

- Pentru a progresa;

- Pentru a avea succes;

- Pentru a ma descurca pe Internet;

- Imi va folosi atunci cand voi fi mare.
3.1n ce misuri esti interesat si inveti a) b) c) d)
o limba straina? Foarte interesat | Mediu interesat | Putin interesat Deloc

interesat

Numar optiuni, in % 13 (65%) 6 (30%) 1 (5%) 0 (0%)
4. Cum apreciezi ajutorul scolii acor- a) b) c) d)
dat tie in invitarea unei limbii stra-| Foarte inalt Mediu Putin Nesemnificativ
ine?
Numar optiuni, in % 14 (70%) 6 (30%) 0 (0%) 0 (0%)
5. Consideri ca limba englezi este o a) b) c) d)
disciplini importanta in formarea ta? Foarte Mediu Putin Deloc
Numar optiuni, in % 13 (68,4%) 6 (31,6%) 0 (0%) 0 (0%)
6. Crezi ca iti este utila in viata de a) b) c) d)
zi cu zi cunoasterea limbii engleze? Foarte Mediu Putin Deloc
Numar optiuni, in % 16 (80%) 3 (15%) 0 (0%) 1 (5%)

Tabelul 2. Opinia elevilor din clasa a IV-a despre invatarea limbii engleze

Item Optiuni

1. De la ce varsta ai inceput sa inveti 3-4 ani 5-6 ani 7-8 ani Alta varsta
limba engleza?

Numar optiuni, in % 5 (25%) 9 (45%) 5 (25%) 1 (5%)
2. De ce consideri ci iti este de folos si | - Pentru comunicare;

inveti limba engleza? - Pentru a discuta cu strainii;

- Voi putea sa ma descurc 1n viata;

- Pentru eventuale situatii, la locul de munca, in vacanta in alte tari;
- Este o limba internationala, vorbita in orice tara;

- Pentru a avea un job mai bun, pentru cariera;

- Imi place si ma ajuta sa gasesc informatii utile pe Internet;

- Deoarece este o limba care este vorbita in toata lumea;

- Pentru a te Intelege cu oameni de alte nationalitati;

- Pentru studii, serviciu, cultura;

- Pentru a ma dezvolta intelectual.

§

N

3.1In ce masuri esti interesat sa inveti o a) b) c) d) ?:,‘
limba straina? Foarte interesat | Mediu interesat | Putin interesat Deloc o
interesat a

Numar optiuni, in % 15 (78,9%) 5 (22,1%) 0 (0%) 0 (0%) T
4. Cum apreciezi ajutorul scolii acordat a) b) c) d) 2
tie in nvitarea unei limbii striine? Foarte inalt Mediu Putin Nesemnificativ @
Numar optiuni, in % 8 (40%) 12 (60%) 0 (0%) 0 (0%) o
5. Consideri ca limba engleza este o | a) foarte impor- b) Mediu c) Putin d) Deloc s
disciplind importanta in formarea ta? tanta :
Numar optiuni, in % 14 (70%) 6 (30%) 0 (0%) 0 (0%) g'
6. Crezi ca iti este de utila in viata de zi a) Foarte b) Mediu ¢) Putin d) Deloc 5
cu zi cunoasterea limbii engleze? _§
Numar optiuni, in % 14 (70%) 6 (30%) 0 (0%) 0 (0%) §
o

A

[a]
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Tabelul 3. Opinia parintilor privind invatarea limbii engleze

Item

De ce le este necesar copiilor dumneavoastra invatarea limbii engleze?

Optiuni raspunsuri, clasa pregititoare
Pentru viitor, 1i va folosi negresit in viata,
Pentru dezvoltare personala;
Pentru a-si dezvolta cunostintele in general;
Este o limba internationala, i va prinde bine;
Pentru ca 1l va ajuta in viitor;
Cunoasterea unei limbi strdine poate fi benefica
in viitor;
Pentru a se putea dezvolta intelectual, a evolua;
Pentru a putea comunica in viitor;
Pentru a putea socializa cu mai multe persoane;
Pentru a putea lucra in mai multe domenii;
Pentru a putea studia in strainatate;
Pentru a putea invata si lucra in mai multe tari
europene;
Pentru dezvoltare ca individ.

Optiuni raspunsuri, clasa a IV-a

Ajuta n viatd, in orice domeniu;

Pentru dezvoltarea comunicarii;

Copilului meu i este necesard limba engleza pentru
o dialogare mai usoara in viitor;

Pentru studii, serviciu, cunostinte;

Pentru a se intelege cu alte natii, care nu cunosc
limba noastra;

Este o limba internationala;

Este un avantaj bun in viata;

Relationarea la nivel international integrarea in so-
cietate si dezvoltarea gandirii;

Pentru a se descurca in viitor;

Pentru dezvoltare personala, profesionala si sociald;
Pentru mai multe oportunitati in viata de zi cu zi;
Pentru a obtine mai usor un job.

Miza studiului nostru reiese din cele prezentate in
tabelele 1-3, axandu-ne pe reflectarea celor doua viziuni
asupra ILETP din perspectiva elevilor si a parintilor.
Dupa o analizad a raspunsurilor, se poate observa ca
cele doua perspective coincid si se bazeaza pe aceleasi
opinii/ganduri/pareri, deoarece avem de-a face cu acelasi
scop principal final: invatarea acestei limbi straine ca o
achizitie temeinica pentru viitor. Dupa J. Piaget, aceasta
inseamna ca invatarea desfasuratd in perioada cores-
punzatoare are un efect semnificativ asupra dezvoltarii
intelectuale [4, p. 74]. Specialistii sustin ca invatarea la
o varsta foarte timpurie insa se poate reflecta nefavo-
rabil asupra dezvoltarii intelectuale a copilului, la fel
ca si invatarea prea tarzie, adica absenta indelungata a
invatarii, care poate constitui o frana in calea dezvoltarii
intelectuale [5, p. 342]. 55% dintre copiii din clasa pre-
gdtitoare sustin ca au inceput sa invete limba engleza
de la 3-4 ani, in timp ce 25% dintre elevi de clasa a [V-a
noteaza aceeasi idee. Aproape majoritatea elevilor (45%)
afirma ca au inceput sa o invete de la 5-6 ani.

La capitolul utilitate/necesitate, ambele clase ofera
raspunsuri asemanatoare, ce au legaturd cu reusita
in viata, la locul de munca, comunicarea cu repre-
zentantii unei tari straine, carierd, progres, succes in
plan profesional si personal. 80% dintre elevii din
clasele pregatitoare si 70% din clasa a IV-a o consi-
dera foarte utila.

Abordand interesul Tnvatarii unei limbii strdine,
pdrerile sunt asemanatoare: 65% dintre subiectii din
clasa pregatitoare sunt foarte interesati, in timp ce 78,9%
dintre elevii clasei a IV-a isi manifestd curiozitatea si
interesul de a invata limba strdind pentru comunicare
atat fata in fata, cat si In mediul online.

Facand referinta la ajutorul acordat de institutia in
care invata limba strdind, 70% dintre copiii din clasa
pregatitoare afirma ca acesta este la un nivel foarte inalt,
in timp ce 1n cazul clasei a IV-a, doar 40% dintre subiecti
il considera foarte insemnat.

in concluzie: in contextul societitii actuale,
cunoasterea unei limbi strdine de circulatie interna-
tionald constituie o competenta lingvistica esentiala.
Data fiind importanta deosebita a abilitatii de exprimare
in limba engleza in contextul schimbarilor sociale si
culturale permanente, studierea acesteia de la o varsta
frageda este o strategie prin care se urmareste dobandi-
rea de catre elevi a unor achizitii lingvistice care sa le
permita sa comunice in aceasta limba in diverse situatii.
Introducerea limbii engleze ca obiect de studiu de la
o varsta timpurie prezinta beneficii incontestabile in
termeni de achizitii lingvistice, culturale si intelectuale.
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Rezumat: Articolul contine o investigatie teoreticd cu
elemente aplicative, care pot fi folosite in practica de consiliere
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a elevilor din treapta primara a invatamdntului si a parintilor acestora. Sunt redate dificultdtile si contradictiile, continutul
acestora, greselile care apar la nivelul invatamantului primar si care necesita un ajutor calificat multidimensional, un suport
psihopedagogic si consiliere educationald. La fel, sunt fundamentate, descrise si explicate principiile, conditiile psihopedagogice
si strategiile a caror explorare asigura eficientizarea managementului consilierii educationale/MCE. Pentru realizarea unui
management calitativ, este necesar sa cunoastem tehnologia consilierii, eluciddnd cateva instrumente pedagogice care, aplicate
in practica consilierii scolare, si-au demonstrat functionalitatea.

Cuvinte-cheie: managementul consilierii educationale, invatamant primar, elevi, parinti, principii, strategii si conditii
psihopedagogice.

Abstract: The article contains a theoretical investigation with applied elements that can be used in the practice of counse-
ling primary school students and their parents. We present the difficulties and contradictions, their content, the mistakes that
occur at primary education level and require multidimensional qualified help, psycho-pedagogical support and educational
counseling, as well as a number of principles, psycho-pedagogical conditions and strategies, the exploration of which ensures
the efficiency management of educational counseling/MEC. The author mentions that, in order to achieve quality management,
it is necessary to know the technology of counseling, elucidating some pedagogical tools that, when applied in the practice of
school counseling, have demonstrated their functionality.

Keywords: educational counseling management, primary education, students, parents, principles, strategies and psychope-

dagogical conditions.

Comunitatea umana, in general, si comunitatea sco-
lard, in special, parcurg perioade complicate, extrem de
agitate si controversate, care produc schimbari profunde
in toate aspectele vietii omului. Daca plecam de la faptul
ca epoca este cea mai mare subdiviziune a timpului geo-
logic [3, p. 345], putem constata un fenomen important.
Epoca cunoasterii, care reprezinta era tehnologiilor in-
formationale, a modificarilor socioculturale, economice,
politice si geopolitice, include si o perioada importanta
caracterizata prin schimbari evidente in domeniul educa-
tiei si Invatamantului. Distorsiunile axiologice, decalajul
intre constiinta si conduita morald, comportamentul imo-
ral si iresponsabil al omului, poluarea mediului natural,
consumerismul excesiv etc. — toate au un impact negativ
si contribuie la distrugerea mediului natural, a societatii,
a echilibrului psihoemotional al omului, stagneaza evo-
lutia inteligentei acestuia, franeaza prosperarea culturii
si a educatiei. In contextul vizat, este clard necesitatea
oferirii unui sprijin social consistent adultilor, tinerilor,
copiilor si, desigur, institutiilor sociale (familiei, unita-
tilor de invatamant etc.). Concomitent cu dezvoltarea

sistemelor de sprijin social, se face tot mai observabila
importanta fenomenului si procesului de consiliere
educationala. Dacd fenomenul si conceptul de sprijin
social a obtinut o Insemndtate tot mai mare, pentru ca se
plaseaza la interfata dintre individ si social [13, p. 73],
atunci sprijinul educational, realizat prin intermediul
consilierii educationale, care se situeaza la intersectia
colabordrii scoala-elev-familie-comunitate, astazi do-
bandeste tot mai mult teren, pozitionandu-se pe unul
dintre primele locuri din agenda zilei in institutiile de
invatamant de toate nivelurile, inclusiv scoala primara.
Devine tot mai vizibil faptul ca in postmodernitate
educatia, in formula sa clasica, nu mai face fata solutio-
narii problemelor si dilemelor care apar si se manifesta
in mediul scolar. in acest sens, mentionam dificultatile
si contradictiile care apar la nivelul invatamantului pri-
mar si necesitd un ajutor calificat multidimensional, un
suport psihopedagogic si consiliere educationala, dupa
cum urmeaza:
— adaptarea scolara si asigurarea suportului con-
sultativ educational atat pentru cadre didactice,
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psihologi, cat si pentru parinti;

— respectarea reald a drepturilor micului scolar, in
detrimentul declaratiilor verbale;

— axarea pe elaborarea si valorificarea sistematica
a demersurilor de tip sistemico-holistic, care ar
consolida eficienta elevilor in instruire si auto-
educatie, 1n solutionarea conflictelor interper-
sonale pe parcursul initierii si construirii carierei
scolare de succes;

— acordarea unui sprijin consistent si diversificat
elevilor ce necesitd consiliere educationala si
ajutor 1n asimilarea-achizitionarea cunostintelor
si a competentelor in procesul de Invatdmant;

— prevenirea si solutionarea calitativa a cazurilor
de bullying scolar;

— promovarea consilierii centrate pe preventie si
dezvoltarea cognitiv-afectiva a parintilor, precum
si schimbarea atitudinii si a comportamentului
ineficient al acestora in educatia copiilor;

— implicarea parintilor in colaborarea scoa-
la-elev-familie-comunitate;

— consilierea educationald a copiilor, orientata spre
familiarizarea si respectarea igienei personale, a
modului sanatos si demn de viata;

— consilierea educationala a parintilor in scopul
iluminarii acestora privind cultura educatiei fa-
miliale, indeplinirea programului si a curricula
scolare, pentru a fi competenti sa acorde ajutor
copiilor in pregatirea temelor [5; 6].

Evident, contradictiile psihopedagogice si proble-
matica expusa pot fi extinse si continuate, ceea ce ne
vom stradui s realizam in cadrul unei cercetari de viitor.

Actualitatea temei abordate parvine si din consi-
derentele introducerii In Tnvatamantul preuniversitar,
din 2018 (cu caracter de inovatie), a ariei curriculare
Consiliere §i dezvoltare personald (a elevilor), inclusiv
a disciplinei Dezvoltarea personala [4, p. 212]. Chiar
dacd acest document a fost insotit si de un ghid metodo-
logic, observam ca noile realitati sociale si educationale,
in care se aplica consilierea elevilor de varsta scolara
micd, reclama instituirea unui management special, pe
care 1l percepem drept necesar atat la nivelul clasei, al
fiecarui individ/elev in parte, cat si la nivelul cadrelor
didactice, al administratiei si parintilor. Or, managemen-
tul consilierii educationale/MCE, in general, reprezinta
ansamblul actiunilor de conducere si administrare/
dirijare a procesului vizat [4].

In esenta, managementul consilierii educationale este
orientat spre eficientizarea/sporirea calitatii procesului
de consiliere a persoanei, indiferent de varsta acesteia.
Managementul consilierii educationale la nivelul inva-
tamdntului primar presupune o activitate de organizare,
proiectare, conducere, gestionare si monitorizare a
procesului de consiliere a tuturor actorilor scolii: elevi,
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parinti, cadre didactice si administratie. Sintetizand
aspectele expuse si anticipand prezentarea detaliatd a
cercetarii teoretice, mentiondm ca familiarizarea ca-
drelor didactice din Invatdmantul primar cu principiile,
conditiile psihopedagogice si strategiile MCE si valori-
ficarea acestora a contribuit substantial la eficientizarea
instruirii si educatiei elevilor, a dezvoltarii lor personale
si i-a orientat pe parinti spre autoperfectionarea si con-
solidarea competentelor parentale, ceea ce a influentat
pozitiv educatia familiala a copiilor.

In aceasta ordine de idei, am consultat sirul de docu-
mente statale, orientarile si strategiile valoroase propuse
cu privire la sporirea calittii educatiei, consilierii si
invatamantului, expuse in Codul educatiei al Republicii
Moldova (2], Strategia intersectionala de dezvoltare
a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii
2016-2022 [11], Planul national de actiuni pentru anii
2016-2024 privind implementarea Strategiei intersec-
toriale de dezvoltare a abilitatilor si competentelor
parentale pentru anii 2016-2024, Strategia nationala
de dezvoltare ,,Moldova 2030 [12]. Documentele de
politici statale enumerate contin ansamblul de articole,
rigori, strategii, planuri de actiuni care includ anumite
prevederi, a caror implementare ar stimula si orienta
eficientizarea educatiei tinerei generatii (prescolari si
elevi) si a educatiei adultilor (parinti, cadre didactice
etc.), in special prin intermediul consilierii educationale
si aplicarii unui management de calitate 1n toate insti-
tutiile de invatadmant, inclusiv in invatdmantul primar.

Lecturand si analizand cel mai frecvent utilizate
strategii, metode si tehnici de consiliere educationala a
elevilor, vom realiza o concluzie prealabila, apeland si la
acceptiunile cercetdtoarei si consilierului practic Larisa
Cuznetov [5]. Cercetatoarea considera ca strategiile
aplicate in consiliere reprezintd o maniera de abordare a
MCE axata pe realizarea unui scop specific de depasire
a dificultdtilor profesionale prin traducerea in practica
a principiilor consilierii si valorificarii metodelor de
interventie asupra unui caz concret, inclusiv centrarea pe
actiuni de asistare, orientare, ajutorare a persoanei. Aici
apare necesitatea definirii tehnologiei CE a elevilor, a
parintilor si a tuturor actorilor din invatamantul primar.

Asadar, pentru a explora eficient principiile, condi-
tiile psihopedagogice si strategiile MCE, este necesar sa
cunoastem tehnologia consilierii, care poate fi definitd ca
o stiinta aplicata si care reprezinta demersul praxiologic
al procesului de consiliere, ce include totalitatea meto-
delor, procedeelor si tehnicilor de interventie utilizate
intr-un anumit scop [5, p. 72]. Specificul tehnologiei
consta in posibilitatea valorificarii caracterului ei creativ
si activ-participativ, care se refera la activitatea fie cu
un subiect educational, fie cu un grup sau cu toata clasa.
Cele mai eficiente metode, tehnici si procedee ale CE au
fost clasificate de catre Larisa Cuznetov [5, p.72]. Noi
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insa am constatat ca selectarea si imbinarea optima a acestora este, de fapt, o actiune manageriala. Pe parcursul
activitatii de consiliere a elevilor si a parintilor, metodele, tehnicile si procedeele au fost completate si dezvoltate,
elaborandu-se Schita-suport tehnologic al MCE, destinata cadrelor didactice.

Figura 1. Schzta-suport tehnologic al MCE pentru cadrele didactice
e

( 1 [ e Conversatia, observatia, conversatia euristica, problematlzarea
> Metode bralnst.orlmlngul, cooperarea, p51h0drama., .s.0c10drama, dezbaterea 1n
Forme grupuri si in perechi, studiul de caz, exercitiile de invatare; elaborarea
L )L de sarcini, strategii, proiecte, portofolii personale etc. )
e CE indivi- N N
duala; o Activitatile ludice, completarea de fige speciale si scari de autoevalu-
e CE in grup; B Tehnici are, vizionarea de filme §i comentarea lor, PPT-ul, completarea unor
e CEin teste i imagini, jocurile experimentale; elaborarea de colaje, postere,
colectivul L )L metafore, povesti, exemple, parabole, rugaciuni etc. )
clasei (al 5
parintilor e Reflexia, argumentarea, desenul, lista de probleme, lista cu solutii,
etc.). > Procedee ascultarea activa si empatica, acceptarea neconditionata, congruenta,
parafrazarea, comparatia, sumarizarea, feedback-ul, interpretarea,
L )L )L elaborarea noilor strategii de comportament etc. )

Evident, elevii/copiii sunt beneficiari ai activitatilor de CE intr-un fel diferit decat beneficiarii adulti, deoarece
ei au deseori dificultati de intelegere a cerintelor si a normelor de convietuire sociala si de integrare in activitatea
scolard, manifesta dorinta de a obtine independenta fata de adulti si, uneori, pun in discutie sau chiar nu respecta
unele norme si reguli. Pornind de la aceste realitati, consilierea copiilor include un ansamblu de activitati specifice,
focalizate pe: formarea predispozitiei si a abilitatii copiilor pentru a intelege necesitatea respectarii unor norme
si reguli considerate conditii ale dezvoltarii propriei personalitati; formarea convingerii copiilor cd, pentru a se
dezvolta conform dorintelor si aspiratiilor lor, este necesar sa invete continuu; oferirea sprijinului pentru insusirea
modalitatilor, metodelor si tehnicilor de invatare eficienta si durabild, pentru prevenirea dificultatilor de invatare;
orientarea copiilor in alegerea studiilor si profesiilor; construirea unei imagini de sine adecvate si a unei stime de
sine realiste; rezolvarea unor probleme personale si sustinerea in construirea unei cariere scolare de succes [8; 10].

Specificul consilierii educationale decurge din particularitatile de varsta, de personalitate si din dificultatile
percepute de elevi si parintii acestora. Totodata, tinem in vizor momentul ca elevii sunt in plin proces de formare
a personalitatii, parcurg anumite perioade de crestere si se confrunta cu unele ,,crize”, au probleme de autocontrol
comportamental si de adaptare la cerinte, norme, reguli (ale scolii, familiei, comunitatii etc.) [7, p. 236].

in vederea obtinerii rezultatelor asteptate, cadrul didactic, in rolul sdu de consilier scolar, trebuie sd posede
teoria si tehnologia procesului de consiliere educationald, respectand un sir de conditii psihopedagogice ale MCE;
sd Tmbine eficient diverse forme, metode, procedee si tehnici de lucru, axandu-se pe particularitatile de varsta, pe
deontologia profesionala, precum si pe principiile desfasurarii demersului teoretico-tehnologic al MCE.

Studiul, conceptualizarea si analizele efectuate ne-au condus la realizarea sintezelor pe care le-am concretizat in
Conditii psihopedagogice de eficientizare a managementului CE a elevilor din invatamantul primar si a parintilor
acestora, dupa cum urmeaza:

1. Pregatirea tuturor actorilor invatamantului primar, in mod sistemic si sistematic (manageri, cadre didacti-

ce, parinti), in vederea cunoasterii si explorarii adecvate a particularitatilor de varsta, de personalitate; a
specificului ariei curriculare Consiliere si dezvoltare personala, inclusiv a specificului managementului CE
in cadrul scolar si extracurricular, ceea ce va asigura realizarea cu succes a actiunilor pedagogice necesare
micului scolar in varii contexte (scolar, familial, comunitar);

2. Cunoasterea si valorificarea optima a principiilor, strategiilor si tehnologiei CE, care, de facto, constituie con-
tinutul de baza al managementului consilierii educationale. Acestea au fost fundamentate stiintific, concepute
si experimentate, reprezentand componente ale modelului elaborat/fundamente aplicative ale acestuia;

3. Autoperfectionarea continud a cadrelor didactice in domeniul consilierii educationale, al cunoasterii
comprehensive a psihologiei varstelor, al psihologiei si pedagogiei scolare, ceea ce presupune invatarea pe
parcursul vietii, prin continutul si esenta sa;

4. Optimizarea colaborarii scoald-elev-familie-comunitate, axata pe fortificarea comunicarii si relationarii

., nr.2-3 (138-139) Et.AiaRlipk]

Didactica Pro..
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eficiente a tuturor actorilor implicati in activitatile Tnvatamantului primar. Elemente importante ale MCE
vor fi: analiza profunda a procesului dat, proiectarea colaborarii, desfasurarea planificatd, monitorizarea si
corectia sau restructurarea actiunilor colaborative, la necesitatea actorilor educationali;

5. Implementarea atributelor ME [9] in managementul CE cu scopul eficientizarii procesului de consiliere si
dezvoltare personald a elevilor de varsta scolard micd;

6. Exersarea adultilor, pedagogilor si parintilor in propria dezvoltare si autoactualizare permanentd, ceea ce
va crea modele pozitive comportamentale si un mediu favorabil dezvoltarii personale a elevilor. In acest
context, este important sa retinem si sa realizam constiincios valorificarea interdisciplinaritatii.

Bineinteles, conditiile expuse sunt elaborate in baza studierii teoriei si practicii managementului educati-

onal [7; 8; 9; 10], a consilierii educationale, inclusiv a experientei avansate de consiliere a elevilor de varsta
scolard micd [13; 10; 11], si necesita o pregatire speciala a cadrelor didactice si a managerilor scolari, pentru a
consolida efectul sinergic al actorilor din invatamantul primar. In aceasti ordine de idei, ne vom referi, foarte
succint, la structura si personalitatea consilierului, apeland la acceptiunile cercetdtoarei E. Dimitriu-Tiron [7,
pp- 204-205], care mentioneaza cele mai importante trasdaturi bio-psiho-socioculturale ale specialistului care
se ocupa de consilierea educationala, cum ar fi: caracterul sintetic, echilibrul nervos, nevoia fundamentala de
a ajuta, inteligenta personala si interpersonala, interesele de cunoastere, umanismul, atitudinile favorizante
pentru activitatea de consiliere, pe care le formuleaza in cinci mari exigente: receptivitatea; comprehensiunea,
adica profunzimea, atitudinea de intelegere nonverbald, verbala, dinamica a consiliatului; autenticitatea, care
asigura sinceritatea, conduita fireascd a consilierului; permisivitatea, care se manifesta in acordarea libertatii
rezonabile consiliatului; maturitatea, explicata ca o atitudine ce se refera la capacitatea de a participa constient
la actiunea de orientare si modelare a altei persoane, fard a-i proiecta propria personalitate [7, pp. 204-205].
Realizand o concluzie prealabila si pornind de la faptul ca consilierea educationala este o activitate de influ-
entare, transformare si restructurare a cognitiilor, atitudinilor, comportamentului unei persoane cu dificultati
existentiale (scolare, cotidiene, familiale etc.), am analizat, am comparat, am extins si am dezvoltat esential
principiile MCE (Tabelul 1). Studiul si analiza literaturii de specialitate [1; 5; 6; 7; 8; 13] demonstreaza faptul
ca principiile CE si principiile MCE interfereaza, se completeaza si se sustin reciproc.

Tabelul 1. Sistemul de baza al principiilor MCE (autoare — L. Stegarescu)

Principiile managementului consilierii educationale
Generale Specifice
moral-etice psihopedagogice psihologice consilierii educationale
Promovarea normelor Centrarea pe reflectie, Transferul Sustinerea afectiva
morale, a trasaturilor optimismul pedagogic, si morala
si a sanatatii morale, gandirea
psihofizice si emotionale si atitudinea pozitiva
Evitarea si interzicerea | Increderea si stima reciproca Interiorizarea Sustinerea cognitiva
actiunilor non-etice/
imorale
Respectul si acceptarea Urmarirea evolutiei si Congstientizarea Sustinerea volitiv-
reciproca a actualizarii de sine a problemei, a solutiei, a decizionala
consiliatului cailor de actiune
Imbinarea actiunilor Educatia, transmiterea de Empatia si orientarea | Descarcarea emotionala:
morale cu exigentele informatii i experienta de de principiu provocarea starii de
moral-etice viata catharsis, insight
Centrarea pe influente, Orientarea si ghidarea Propria actualizare Orientarea-dirijarea-
orientari benevole si non- consecventa si actualizarea invatarea-exersarea-
directive consiliatului consolidarea
Evitarea manipularii Centrarea pe adaptarea la Autenticitatea Exersarea
noile realitati personalitatii
consilierului
Respectarea Axarea pe integrarea Tranzactia actiunilor Implementarea noilor
confidentialitatii cognitiei, atitudinii, actiunii/ spre beneficiar strategii in propriul
comportamentului comportament
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Respectarea drepturilor Centrarea pe normele
copilului si a managementului procesului
neculpabilitatii CE

Interpretarea si
explicarea situatiei
si a noilor strategii

comportamentale

Supervizarea permanenta
a conduitei micului scolar

Concomitent cu principiile vizate, am stabilit greselile tipice si frecvent comise in CE, la bazd avand cateva surse
bibliografice consacrate [1; 7; 13] si observatiile proprii in functia de director adjunct, responsabil de Invatdmantul
primar si cadru didactic la clasele primare: aroganta si autoafirmarea consilierului in comunicare si relationare (acesta
se simte si se prezintd ca o persoand mai reusitd, mai desteapta si mai eficientd decat consiliatul, pe cand elevul
sau parintele se poate simti umilit si injosit); manifestarea naturaletei sau a artificialitatii excesive a consilierului, a
dorintei de a da sfaturi; axarea pe consilierea de tip monolog; transferarea si proiectarea propriilor dificultati asupra
beneficiarului; evaluarea dura si/sau etichetarea beneficiarului; manipularea consiliatului; manifestarea unor erori
si greseli tehnologice etc.

Reiesind din cele expuse si sintetizand elementele constitutive ale personalitatii consilierului-cadru didactic din
treapta invatamantului primar, abilitatile si competentele profesionale ale consilierului scolar [4; 8; 9], sarcinile si
obligatiunile acestuia [9; 13], atributiile profesionale [10], unitatile de continut la disciplina scolard Dezvoltarea
personala [4], conditiile psihopedagogice si principiile MCE, am conturat si elaborat Matricea reperelor teoreti-
co-aplicative ale managementului consilierii educationale (Tabelul 2).

Tabelul 2. Matricea reperelor teoretico-aplicative ale MCE

axiologica, axare
pe explorarea

si interiorizarea
valorilor socio-
umane

calitatii vietii

de valoare (copiilor si
parintilor acestora)

Principiul formarii sistemelor
de valori (valori-scopuri si

Module ale Atitudini Principii ale Strategii aplicate
disciplinei valorice managementului in managementul
Dezvoltarea CE CE
personala
1. |Abordare Cunoasterea | Principiul respectarii — Strategia centrarii pe necesitatile
democratica, de sine si a drepturilor omului/copilului elevului;
centrare pe celuilalt Strategia consilierii individuale;
respectarea Principiul tratarii individuale/ Strategia consilierii in focus-grupuri;
drepturilor axarii pe particularitatile Strategia consilierii colective in as-
omului/copilului personalitatii elevului si ritmul | pecte generale (morale, intelectuale,
individual de dezvoltare estetice, psihofizice, de preventie si
depasire a variatelor dificultati etc.).
Abordare Asigurarea Principiul formarii atitudinilor Strategia formarii predispozitiilor

cognitive si afectiv-motivationale ale
elevilor;

Strategia cognitiv-actionala de culti-
vare valorica (formarea sistemelor de
valori-scopuri si valori-mijloace).

)

valori-mijloace) §

Abordare Modul s@natos | Principiul valorificarii Strategia studierii si exersarii moda- 3
pro-sianitate de viata modului sdnatos de viata litatilor de ocrotire a propriei sanatati g
(sanatatea ca in cadrul familial, scolar si (regimul zilei, agenda cilirii, organi- a
valoare umana) comunitar zarea odihnei active etc.); T
Strategia probarii unor exercitii spe- o

Principiul explorarii variatelor ciale pentru dezvoltarea fizica a ele- &

forme, metode, procedee vilor; ‘1‘

si tehnici de consolidare a — Strategia elaborarii proiectelor perso- g

sanatatii elevilor si familiei nale de fortificare a sdnatatii. .

Abordare Proiectarea Principiul axarii pe analize si Strategia formarii abilitatilor si de- 8
strategica carierei reflectii cu privire la traseul prinderilor de invatare, autoevaluare, &
profesionale | cariera scolard — cariera cognitie si metacognitie in cadrul g

si dezvol- profesionald, imbinata cu diverselor domenii (limba si litera- 43'

tarea spiritului |elemente de creativitate, spirit turd, stiinte, matematica, cunostinte 9

antreprenorial |antreprenorial si cunoastere economice etc.). a
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5. | Atitudine Securitatea Principiul centrarii pe — Strategia valorificarii activitatilor de
civica pozitivd, |personaldsi |umanism si dezvoltarea caritate;
deschisa spre integrarea gandirii pozitive la elevi si — Strategia valorificarii actiunilor eco-
colaborare, sociald optima | parintii acestora logice (de organizare si ingrijire a
comunicare cu mediului);
semenii si adultii Principiul axarii pe valorifi- |- Strategia exersarii comunicarii §i
carea atitudinii proactive a relationarii empatice;
elevilor — Strategia explorarii colaborarii si co-
operdrii in diferite activitati scolare,
Principiul dezvoltarii culturii familiale si sociale.
colaborarii interpersonale,
in imbinare cu respectarea
propriei securitati

Astfel, Matricea reperelor teoretico-aplicative ale managementului consilierii educationale reprezinta un
instrument pedagogic important, care poate servi ca ghid practic si orientativ pentru cadrele didactice de la nivelul
primar al invatimantului in realizarea eficientd a functiei lor de consilieri. in mod intentionat, s-a pornit de la
cele cinci module/unitati de continut ale disciplinei Dezvoltarea personala (destinata claselor I-1V). Anticipand
publicarea materialelor care redau descrierea integrala a experimentului pedagogic, tinem sa mentiondm ca
instrumentele fundamentate si elaborate s-au dovedit a fi functionale, deoarece orienteaza si ghideaza procesul
de consiliere a elevilor si parintilor prin oferirea unor elemente manageriale de reper: centrarea pe dezvoltarea
atitudinilor valorice (pentru fiecare unitate de continut a disciplinei CDP), pe respectarea conditiilor psihopeda-
gogice, a celor 10 principii; explorarea celor 14 strategii de consiliere educationala.

in concluzie: Prin aplicarea in practica consilierii educationale a elevilor din invatimantul primar si a
parintilor acestora a instrumentelor pedagogice elucidate si descrise, am atins scopul preconizat: eficientizarea
valorificarii managementului consilierii educationale. Speram ca pedagogii din invatamantul preuniversitar,
cunoscand, explorand si adaptand instrumentarul vizat la particularitatile de varsta, la contextul concret si la
dificultatile elevilor, vor obtine rezultate pozitive 1n instruirea, educarea, consilierea si dezvoltarea personald
a acestora.
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DOCENDO DISCIMUS

Manualul digital - manualul

noii generatii de elevi
CZU 37.091:004 | doi.org/10.5281/zenodo.7974340

Rezumat: Nativii digitali reprezintd noua generatie de

elevi, pentru care tehnologia face parte din viata de zi cu zi.

Mediul digital care 1i inconjoard, in care cresc si se dezvoltd

acesti elevi este capabil sa schimbe in mod dramatic felul in

Ana BULAT-GUZUN care oamenii gdndesc §i proceseazd informatia, fiind posibila
chiar modificarea structurii cerebrale. In acest context, este

SE SR A R R e e SRR S e mad mult decdt necesar sd aborddm subiectul manualelor
I. Creangd din Chisinau

scolare. Elaborarea si implementarea acestora reprezintd
Inceputul unui proces revolutionar in educatie, care are preconditii deja create. Datorita tehnologiilor avansate, posibili-
tatilor largi de accesare/manipulare/interactionare, manualul digital ar trebui sa fie mai bun decdat manualele tiparite si sa
devind mai eficient decdt acestea.

Cuvinte-cheie: manual scolar, TIC, nativi digitali, manual digital.

Abstract: Digital natives represent a new generation of students for whom technology is part of everyday life. The digital
environment in which these students are born, grow, and develop is capable of changing dramatically the way people think
and process information and may even modify brain structure. In this context, it is more than necessary to address the subject
of school textbooks. The development and implementation of digital textbooks represents the beginning of a revolutionary
process in education, which has already created preconditions. Thanks to advanced technologies, the possibilities of access-
ing and interacting with it, digital textbooks should be better than printed textbooks and become more effective than them.

Keywords: school textbook, ICT, digital natives, digital textbook.

Noua generatie de elevi, careia i se atribuie deseori eticheta de ,,nativi digitali”, este reprezentata preponderent
de copii pentru care tehnologia face parte din viata lor de zi cu zi. Sintagma ,,nativi digitali” a fost introdusa in uz
in anul 2001 de catre cercetatorul american Marc Prensky [11, 12], fiind atribuita copiilor care au crescut folosind
cu usurintd tehnologiile moderne — telefoane mobile, computere si alte instrumente digitale. Prensky sustine ca
mediul digital in care se nasc, cresc si se dezvolta elevii de azi ar schimba dramatic felul in care oamenii gandesc si
proceseazi informatia, fiind posibila chiar modificarea structurii cerebrale. in acest context, subiectul manualelor
scolare necesita o atentie sporita.

Pedagogul romén Sorin Cristea evidentiaza rolul mijloacelor moderne si postmoderne de invatamant, precum si
al gandirii pedagogice — factori ce conditioneaza calitatea manualului scolar. Autorul sustine ca manualul scolar ,,se
afla ciclic in fata unor provocari generate de paradigma pedagogiei” [8, p. 58], influentata, la randul ei, de progresul
tehnologic, care se afirma la nivelul extinderii si perfectionarii mijloacelor de Invatamant.

Manualul scolar clasic, in forma pe care o cunoastem astazi, tiparit, este produsul unui indelungat proces de
evolutie, care a suportat schimbari majore privind forma, modul de utilizare si finalitatea sa [2]. Rulourile de papyrus
(volumen) din antichitate, manuscrisele (codex) din era crestinismului, copiile manuscriselor (/a pecia) dezvoltate
odatd cu aparitia universitatilor, tiraje imprimate... toate aceste forme pe care le-a adoptat un manual de-a lungul




timpului s-au datorat, in primul rand, progresului tehnic.
Evident, actuala evolutie tehnologica influenteaza bazele
sistemului educational [13, p. 20]; o abordare prioritara
si atenta se impune, revizuirile sunt imperative.

Actorii principali ai procesului educational contem-
poran sunt elevii —nativii digitali — care acumuleaza inca
din frageda copilarie deprinderi de a folosi noile surse si
mijloace de comunicare. Pentru noua generatie, lumea
digitala a devenit un spatiu natural si firesc de invatare.
Autoarea primului program de parenting din Romania,
Cr. Urania, explicd ca orice copil se naste cu nevoia
de invatare (nevoia de competentd), care ne face sa ne
dorim sd Invatdm, s devenim, sa fim in stare de a face
anumite lucruri. De aceea, copiii Invata in mod natural
sd mearga sau sd vorbeasca [7]. Pentru nativii digitali,
invatarea (naturald) se desfasoara online, din tutoriale,
desene animate, documentare etc.

Desigur, este foarte important sd amintim ca gradul
de expunere la tehnologie nu este direct proportional
cu abilitatea de a o valorifica eficient. Ne orientam
atentia spre parinti, educatori, profesori, carora le
revine responsabilitatea de a-i ghida abil pe copii in
alegerea unui continut digital de calitate. Chiar daca
fac parte din categoria imigrantilor digitali (termen
propus de Prensky pentru persoanele nascute inainte
de extinderea larga a utilizarii tehnologiei digitale, care
au adaptat-o mai tarziu, pe parcursul vietii), adultii
poseda ,,intelepciune digitala” [12], adica nu doar stiu
cum sa foloseasca tehnologia digitald, dar au si capa-
citatea de a o evalua in mod critic, de a face alegeri
etice si de a lua decizii pragmatice [9]. In consecinta,
cadrele didactice trebuie sa aleagd calea adaptarii la
schimbarile tehnologice si s manuiasca instrumentele
digitale in procesul educativ, in caz contrar risca sa
piarda interesul elevilor lor.

Interactiunea cu noile tehnologii 1i permite copilului
sa achizitioneze cunostinte in mod autonom, dar si sa
controleze procesul de invatare. De asemenea, copiii
dezvolta noi aptitudini, precum: autonomia, responsa-
bilitatea pentru invatare, stima de sine, curiozitatea si
spiritul de explorare, rezolvarea colaborativa de pro-
bleme, gandirea criticd, expunerea la stimuli diversi,
personalizarea, utilizarea diverselor surse de cunoastere
etc. [13, p. 20]. in cazul acestor elevi, manualul scolar
,»ar trebui sa creeze conditii pentru realizarea procesului
complet de instruire: de la un scop declarat la rezultate
concrete” [Idem, p. 19].

Cercetatoarea T. Chiriac defineste manualul digital
drept ,,un set de materiale de predare, invatare si eva-
luare, plasat pe un suport digital, ce reflecta continutul
stiintific al unei discipline si propune o combinatie de
informatii textuale, grafice, audio, video, fotografii
si alte elemente, precum si exercitii interactive” [4].
Fiind executat pe un dispozitiv electronic sau intr-o
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retea de calculatoare, acest manual poate fi utilizat atat
in procesul educational, in sala de clasa, cat si in mod
individual. De asemenea, cercetatoarea sustine ideea
conform careia Invatarea prin intermediul manualelor
digitale este axatd pe competente de integrare a cu-
nostintelor interdisciplinare, reprezentand o invatare
bazatad pe resurse tiparite si informatii electronice
incluse 1n acest manual. La fel, autoarea vorbeste
despre eficienta manualului digital in predarea unei
discipline datorita valorii aduse de posibilitatile si
avantajele tehnologiilor multimedia, precum si despre
individualizarea actului didactic.

Elaborarea si implementarea manualelor digitale re-
prezinta ,,inceputul unui proces revolutionar in educatie”
[6, p. 5], determinat de mai multe aspecte:

e disponibilitatea accesarii dispozitivelor digitale
pentru consultarea resurselor de invatare (com-
puter, laptop, tableta, smartphone, dispozitive
e-Book etc.);

e cxistenta numeroaselor aplicatii specializate pen-
tru accesarea resurselor educationale digitale
accesibile in diverse formate (text, imagini statice,
fisiere video, audio), pentru crearea modelelor
educationale interactive, a cartilor digitale, a
aplicatiilor pentru evaluarea asistata de calculator
etc.;

e multiplicarea resurselor educationale deschise
de calitate;

e tehnologiile de transfer a datelor, rapid, pentru
orice tip de resurse, comunicare sincrond, stocare
si acces la date 1n locatii sigure;

e aparitia generatiei de elevi digital-nativi si,
concomitent, cresterea nivelului competentelor
digitale ale cadrelor didactice [Idem, p. 3].

Acestea fiind spuse, consideram ca manualul digital
are preconditiile necesare pentru a fi implementat in
procesul de studii, la toate treptele de invatamant.

in sinteza de politici in domeniul educatiei Manualul
national: avem noi oare manuale scolare de calitate?,
autorul, M. Ciobanu, descrie doud conditii esentiale pe
care ar trebui sa le respecte un manual digital [5, p. 5]:
sd nu fie mai rau decat manualele tiparite si sa devina
mai eficient decat acestea, prin aplicarea tehnologiilor
teractionare cu el. Altfel spus, manualul electronic nu
trebuie sd piardd nimic din informatia esentiala si din
suplimentare, alte extensiuni.

Aceste exigente au motivat o echipa de cercetatori
de la Universitatea Pedagogica de Stat /. Creanga din
Chisindu sd initieze, in anul 2019, proiectul de cerce-
tare Elaborarea si implementarea manualului digital
interactiv in invatamdntul preuniversitar [1], al carui
obiectiv principal a fost dezvoltarea manualelor digitale
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interactive pentru invatamantul preuniversitar.

Echipa de cercetare nu a neglijat conditia primordiala
aplicabila — de a respecta Curriculumul National [5, p.
9]; astfel, si-a desfasurat activitatea avand la baza ma-
nualele scolare aprobate prin Ordinul Ministrului Edu-
catiei, Culturii si Cercetarii in anul 2020 [10]. Aceasta
alegere este motivata o data in plus de dorinta echipei
de proiect de a prezenta produse finale — prototipuri de
manuale digitale interactive (MDI), care sa demonstreze
eficienta activitatii desfasurate in cadrul proiectului,
raportata la situatia sistemului de Invatdmant din R.
Moldova [2].

Manualele digitale au fost dezvoltate de catre cerce-
tatorii implicati in programul Delphi 10.4, care permite
realizarea manualului digital prin utilizarea versiunii
PDF a manualului supus transformarii. Versiunea PDF
a manualelor transformate este descarcata de pe site-ul
ctice.md — unica sursa legala a manualelor scolare din
tara noastra. In acord cu regulamentul prezentat in sub-
solul paginii de acces catre manuale, variantele PDF ale
manualelor elaborate in cadrul proiectului sunt utilizate
doar 1n scopuri educationale.

Figura 1 prezinta captura de ecran a paginii de start
din manualul digital (Limba franceza, clasa a V-a); in
prima parte a imaginii este coperta manualului tiparit,
iar in a doua parte — logoul manualului digital, care
poate fi editat la discretia profesorului-utilizator. Aici
profesorul poate introduce orice informatie, de tip text,
imagine, cu conditia sd respecte dimensiunile admise
pentru redactarea logoului.

@ T —
ansascabn

Acestmanual digital interactiv '

eeste dezvoltat in cadrul proiectului g
Elaborarea si implementarea ]
manualului digital interactiv in

invatdmantul pre-universitar”, cifrul

Figura 1. Captura de ecran
Pagina de start a MDI

Butonul ,,Start” din pagina de pornire va deschide
manualul in format de dublu pagini, ceea ce permite
rasfoirea ca si in cazul unui manual traditional. Bara de
instrumente si cdmpurile manualului (Figura 2) ii propun
utilizatorului diverse instrumente si optiuni pentru:

e navigare (rasfoire si cautarea informatiei in pa-

ginile manualului);

e crearea resurselor digitale (diverse tipuri de

exercitii, Figura 3);

e includerea in paginile si pe campurile manualului
a diferitelor tipuri de activitati statice si interac-
tive (imagini, fisiere multimedia, audio/video,
fisiere de diverse tipuri (.txt, .doc, .docx, .pdf),
prezentari electronice (.ppt, .pptx) etc.;

e captarea atentiei elevilor asupra unei secvente
din pagina (ZL — zoom local) sau marirea paginii
(ZG — zoom global), selectarea si afisarea unor
fragmente de text (T), rotirea paginilor (stanga,
dreapta), cautare etc.

Figura 2. Captura de ecran
Instrumente si optiuni prezente in MDI

Echipa de cercetatori a respectat regulamentul de
utilizare a manualelor expuse pe pagina ctice.md, pas-
trand intocmai structura si continutul manualului tiparit,
intervenind Tn mod deosebit pe partea de interactivitate.
Astfel, toate activitatile propuse de autori sunt transfor-
mate in activitati interactive. Programul permite crearea
mai multor tipuri de activitati (Figura 3).

Figura 3. Captura de ecran
Creare resurse MDI

Din cele mentionate supra, observdm ca MDI este
un soft educational flexibil. Toate resursele sale — fisiere
audio (.mp3), video (.mp4), imagini (.png, .jpeg, .bmp
etc.), documente (.doc, .pdf), prezentari electronice
(.ppt, -pps), teste de diverse tipuri (adevarat/fals, cu
alegere multipla, de asociere a cuvintelor cu explica-
tiile/definitiile lor, de restabilire a ordinii cuvintelor in
enunturi/propozitii, de bifare a variantei corecte dupa
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citirea/audierea unui mesaj, de rezolvare a rebusurilor,
de completare a textelor lacunare cu ajutorul unui set
predefinit de cuvinte sau sintagme, de eliminare a cu-
vantului intrus, de clasificare a obiectelor/insusirilor/
fenomenelor, de aranjare in ordine a enunturilor/ide-
ilor dintr-un text citit sau audiat etc.), linkuri interne
si externe — pot fi modificate. Procesul de inserare/
modificare a resurselor manualului este simplu si se
realizeaza prin intermediul meniurilor derulante si al
ferestrelor de dialog.

Utilizatorul cu drept de administrator (profeso-
paginile manualului, cat si pe campurile lui. Efectul
modificarii resurselor se observa imediat, prin aparitia
sau eliminarea iconitelor specifice fiecarei resurse
[Ibidem]. Modificarile realizate in resurse se pas-
treaza si pot fi valorificate la deschiderile ulterioare
ale manualului.

Utilizatorul simplu (elevul) poate consulta in
ritm propriu orice resursd din manual, poate realiza
sarcini si include rezultatele in dosarele manualului.
Toate activitatile acestuia pot fi stocate si consultate
de profesor sau de alte persoane (parinti) cu drept de
administrator. Astfel, manualul digital interactiv se
inscrie in pedagogia Invatarii axate pe elev, dat fiind
faptul ca permite o invatare individualizata, adaptata
la ritmul propriu de invitare. In acest sens, manualul
digital instaureaza un nou regim al cunostintelor si
invatarii, care ar putea modifica radical modurile de
invatare existente [3].

in concluzie: Sub impactul inevitabil al actualei
evolutii tehnologice, si anume crearea unei rela-
tii stranse a noii generatii de elevi cu tehnologia,
sistemul educational ar trebui sa treacd printr-un
proces complex de revizuire/reformare in acord cu
noile realitati. In ceea ce priveste manualul scolar,
utilizarea exclusivd a manualului traditional este o
etapa depasitd, posibil chiar o utopie, in raport cu pro-
gresul fulminant al noilor tehnologii. Daca ne dorim
ca scoala sa pregateasca elevi bine ,,echipati” pentru
viata exterioard mediului de invatare formala, sa fie
in sinergie cu mediul cotidian al elevilor din afara
scolii, atunci manualul digital ar trebui sa devind o
parte componenta si a realitatii sistemului educational
din tara noastra.
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Mijloace moderne de invatamant:
manualul digital
CZU 37.091:004 | doi.org/10.5281/zenodo.7974425

Rezumat: Manualele digitale au devenit din ce in ce mai
populare in ultimii ani, o alternativa la manualele clasice in
format printat. Aceasta se datoreaza avansarii tehnologiei,
care a produs schimbari radicale in modul in care oamenii
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avantaje unice: acces rapid in orice moment §i de oriunde,
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interactivitate, costuri reduse etc. Desigur, exista si unele
dezavantaje asociate utilizarii manualelor digitale: tehnos-
tresul, accesibilitatea scazutd pentru unii utilizatori etc. Indiferent de tipul manualului (digital sau tiparit), este important
ca acesta sd ofere o bazd solidd pentru invdtare si sd fie adaptat nevoilor si preferintelor fiecdrui elev. In articol se prezintd
o analiza exhaustiva a avantajelor §i dezavantajelor manualelor digitale.

Cuvinte-cheie: manual digital, nativ digital, imigrant digital, interactivitate, tehnologie, educatie.

Abstract: Digital textbooks have become increasingly popular in recent years as an alternative to traditional printed
textbooks. This is due to the advancement of technology that has brought about radical changes in the way people commu-
nicate and interact. Digital manuals offer unique advantages, such as quick access anytime and anywhere, interactivity, low
costs etc. Of course, there are also some disadvantages associated with using digital textbooks, such as technostress, a more
limited degree of accessibility for some users etc. Regardless of the type of textbook used (digital or print), it is important
that it provides a solid foundation for learning and is tailored to each student’s needs and preferences. The article presents

an exhaustive analysis of the advantages and disadvantages of digital textbooks.

Keywords: digital textbook, digital native, digital immigrant, interactivity, technology, education.

Mijloacele de invatamant sunt resursele pe care
profesorii le folosesc in procesul instructiv-educativ:
diverse materiale, instrumente sau tehnologii. Manu-
alul scolar tiparit este mijlocul de invatamant cel mai
frecvent utilizat, insa in era digitala, cand tehnologia
joaca un rol atat de important in viata cotidiana si in
functionarea societdtii, o asemenea resursa, tot mai
des, este considerata desueta.

in aceste conditii, a fost creat manualul digital, care
nu este altceva decat o versiune electronica a manualu-
lui tiparit, o alternativa interesanta a manualului scolar
traditional, oferind beneficii atat elevilor, cat si profe-
sorilor. Manualele digitale pot contine texte, imagini,
diagrame, animatii si chiar clipuri video, care ajuta la
explicarea informatiilor ce urmeaza a fi insusite.

Printre avantajele utilizarii manualului digital se
numadra: accesibilitatea, interactivitatea, costul redus,
eficienta pentru invatare etc.

Accesibilitatea este unul dintre avantajele prin-
cipale ale manualului digital. Elevii pot accesa ma-
nualul oricand si oriunde, atat la calculator, cat si de
pe dispozitive mobile, ceea ce poate face invatarea
comoda si atractiva. Pentru a fi competitivi in aceasta
erd, elevii si profesorii trebuie sa fie capabili sa folo-
seasca eficient instrumentele digitale (calculatoarele,
dispozitivele mobile si Internetul), sa aiba cunostinte

de baza despre hardware si software, precum si abili-
tati de comunicare si colaborare online.

Omniprezenta tehnologiei digitale schimba in intregi-
me datele problemei in ceea ce priveste educatia si rolul
profesorilor [6, p. 103]. Elevii de astazi se incadreaza cu
succes in categoria nativilor digitali (generatia celor nas-
cuti dupa 1980, cand calculatorul si Internetul incepusera
sd facd parte din viata cotidiand) [5]. Majoritatea cadrelor
didactice sunt considerate insa imigranti digitali (cei care
au crescut fara tehnologie sau au adoptat-o mai tarziu in
viata lor) [5], despre care putem spune ca au crescut in-
tr-o lume analogica [4, p. 4] si acum, cand in era digitala
competenta in tehnologie este esentiala, trebuie sa tina
pasul cu nativii digitali, care se simt la fel de confortabil
in spatiul online, cat si in cel offline. Acestia din urma nu
considera ca viata lor hibrida este ceva remarcabil. Nativii
digitali nu au cunoscut altceva decat o viatd conectata cu
lumea bitilor [4, p. 5]. Aspectele majore ale vietii lor —
interactiunile sociale, prieteniile, activitatile civice —sunt
mediate de tehnologiile digitale.

Conceptele de nativi digitali si imigranti digitali
au fost criticate pentru simplificarea excesiva a dife-
rentelor dintre indivizi §i a relatiei lor cu tehnologia.
Nu este neaparat adevarat ca toti tinerii sunt nativi
digitali si toti oamenii in varsta sunt imigranti digi-
tali. Putem da ca exemplu cazul celor trei elevi care
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trebuiau sa scrie un referat despre tara Georgia, Insa
au prezentat unul despre statul american Georgia.
Accasta intamplare arata clar problema cautarii pe
Internet: pentru a gasi online cele necesare, trebuie
sd ai o cultura generala solida si mai ales sa ai cunos-
tinte prealabile despre domeniul despre care vrei sa te
informezi. Cine nu stie nimic despre subiectul cdutat
nu va progresa, chiar si folosind Google [7, p. 184].

Exista multi factori care pot influenta relatia unui
individ cu tehnologia, inclusiv mediul socioeconomic,
experientele educationale si interesele personale. In
pofida criticilor, teoria lui Prensky despre nativii digi-
tali si imigrantii digitali raimane un concept important
pentru intelegerea diferitelor moduri in care oamenii
folosesc TIC si interactioneaza cu acestea.

Un alt avantaj al manualului digital este interacti-
vitatea. Continutul multimedia — imagini, linkuri catre
alte surse de informare, videoclipuri, jocuri interactive
—pot ajuta la intelegerea mai usoara a materiei si la mo-
tivarea elevilor. Formabilii au posibilitatea de a rezolva
exercitii intr-un mod interactiv si de a completa teste
obtinand o nota instantaneu, la finalizare, toate acestea
contribuind la o Invatare mai eficientd. Motivatia joaca
un rol crucial in determinarea performantei individu-
ale si 1n atingerea obiectivelor; ea implica valorile,
gandurile, comportamentul si emotiile elevilor, fiind
etichetata drept motorul invatarii, pentru ca invatarea
nu are loc fara ea. Lipsa motivatiei contribuie semnifi-
cativ la ratele scazute de retentie, observate la cursuri.
in plus, motivatia este asociata cu participarea online,
satisfactia elevului si perceperea invatarii [3, p. 105].

In baza principiilor neurostiintelor si ale psihologiei
cognitive, Tony Buzan, autor si consultant educatio-
nal, sustine cd imaginile au un rol crucial in invatare,
deoarece creierul lucreaza predominant cu imagini.
Prin urmare, acestea ar trebui sa fie utilizate mai mult
pentru a accelera procesul de invatare [1, p. 276]. De
asemenea, culorile au un impact semnificativ asupra
retentiei informatiilor, deoarece creierul proceseaza in
mod constant imagini colorate (lumea din jurul nostru
este coloratd), asa ca este normal ca imaginile alb-negru
sd fie mai putin interesante sau atractive. Prin urmare,
inarmati cu argumentele de mai sus, sustinem concen-
trarea pe caracteristicile elevului si analiza acestora,
astfel incat manualul sa fie bazat pe aspectele care il
atrag pe elev si 1l fac sa il foloseasca [1, p. 276].

Manualul digital poate fi actualizat rapid si usor de
cétre autor, astfel incat sa includd informatii recente si
sa fie mereu la zi. De asemenea, este mai eficient din
punctul de vedere al costurilor si al protectiei mediului
Inconjurator. Tiparirea si distribuirea manualelor sunt de
domeniul trecutului, ceea ce poate reduce costurile pen-
tru scoli (pot fi accesate gratuit sau la un cost redus, vezi
www.manuale.edu.ro) si pot ajuta la protejarea mediului

DOCENDO DISCIMUS

prin reducerea utilizarii hartiei, deci sunt ecologice.

Desigur, exista si unele dezavantaje asociate
utilizarii manualelor digitale, cum ar fi: dificultatea
de navigare, accesibilitatea scazuta pentru unii utili-
zatori, tehnostresul, lipsa tangibilitatii etc.

Utilizarea manualului digital necesita acces la
tehnologie si la Internet, ceea ce poate fi o problema
pentru unii elevi, cum ar fi cei cu dizabilitati sau, une-
ori, elevii din mediul rural. Trebuie luata in considerare
si posibilitatea aparitiei unor probleme tehnice care pot
impiedica accesul la manualul digital. Utilizatorii pot
avea o atitudine pozitiva fata de folosirea acestuia, dar
si una critica sau circumspecta, generata de prezenta
tehnostresului [8]. Acest stres poate fi cauzat de o serie
de factori: dificultati de utilizare a tehnologiei, proble-
me de compatibilitate sau de securitate cibernetica.
Beneficiarii manifesta, in acelasi timp, curiozitate,
deschidere spre oportunitétile viitoare, corelate cu evo-
lutia manualelor digitale. Este necesara, de asemenea,
o abordare eticd, sigura si responsabild a modului de
utilizare a acestor instrumente [1, p. 281].

Lipsa tangibilitatii poate fi considerata de unii un
dezavantaj al manualului digital: manualele tiparite
pot fi usor manevrate si transportate oriunde, in timp
ce manualele digitale necesita un dispozitiv electronic
si conexiune la Internet.

Alegerea Intre manualul traditional si manualul di-
gital depinde de nevoile si preferintele fiecarei scoli si
ale fiecarui profesor. Indiferent de alegerea facuta, este
important ca manualul sa ofere o baza solida pentru
invatare si sa fie adaptat nevoilor si preferintelor fiecarui
elev. Manualul trebuie sd ofere informatii esentiale si
bine structurate, care pot fi utilizate ca fundament pentru
aprofundare. Fara o baza solida in materie, elevii ar putea
avea dificultati 1n Intelegerea conceptelor complexe.

Toate domeniile stiintifice beneficiaza de nu-
meroase si diverse manuale digitale, dar cele mai
numeroase se remarcd a fi in cazul ariilor curriculare
Matematica si stiinte ale naturii si Tehnologii. Cu-
nostintele esentiale atribuite tuturor specialitatilor
cuprind cunoasterea teoriilor, principiilor si metodelor
de baza, care le permit formabililor transpunerea in
practicd a deciziilor corect fundamentate si in con-
sens cu reperele morale ale societdtii contemporane
sustenabile, tindndu-se cont, totodata, de limitarile si
riscurile potentiale asociate sarcinii de invatare [2].

Abilitatile presupun capacitatea de a aplica cunostin-
tele dobandite prin observare, experimentare, simulare,
modelare, adaptate la trasaturile de personalitate ale
fiecarui formabil (gandire critica, creativitate, motivatie,
inovare, organizare, competitivitate etc.). In contextul
invatarii prin intermediul manualelor digitale, abilitatile
presupun capacitatea de a reproduce diferite etape ale
unui proces, de a aplica proceduri experimentale, de a
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utiliza anumite instrumente, de a programa si a proiecta,
de a selecta informatiile necesare unui anumit subiect
de interes, de a gestiona si securiza date.

Tony Wagner, profesor la Harvard Graduate School
of Education, a identificat sapte deprinderi necesare
supravietuirii, necesare pentru a putea face fata cerinte-
lor si provocdrilor din lumea actuald. Este important ca
indivizii sa isi dezvolte aceste deprinderi inca din copilarie
prin Invatare si experientd [1, p. 274]: gandirea critica si
rezolvarea problemelor: capacitatea de a analiza informa-
tiile si de a lua decizii rationale; comunicarea efectiva:
capacitatea de a transmite idei si informatii intr-un mod
clar si eficient; colaborarea, lucrul in echipa: capacitatea
de a colabora si de a lucra cu alti oameni pentru a atinge
obiective comune; agilitatea si adaptabilitatea: capacitatea
de adaptare la schimbari si de a face fata provocarilor;
initiativa si antreprenoriatul: capacitatea de a lua initiativa
si de a intelege nevoile pietei; accesarea si analiza infor-
matiilor: cunoasterea profunda a domeniului de activitate
si utilizarea tehnologiei pentru a intelege si rezolva pro-
bleme; abilitatile sociale si emotionale: capacitatea de a
intelege si de a gestiona emotiile proprii si ale celor din jur.

in concluzie: Manualul scolar digital este un instru-
ment esential In procesul de invatare, fiind utilizat in in-
vatdmantul formal pentru a sprijini elevii in intelegerea
si aprofundarea materiei studiate. El poate fi considerat
un ghid pentru invatare, oferind informatii, exemple,
exercitii si teste care sustin procesul de invatare. Ma-
nualele digitale sunt concepute pentru a fi accesibile si
usor de Inteles, deseori contindnd imagini, diagrame si
ilustratii pentru explicarea notiunilor complexe.

O atentie deosebita se va acorda alegerii manu-
alelor, deoarece acestea au un impact major asupra
procesului de invatare. Manualele de calitate ofera in-
formatii complete si actualizate, care sustin invatarea si
incurajeaza elevii sa exploreze materia in profunzime.

Ninela BIVOL

doctorandd, Universitatea Pedagogicd de Stat]
I. Creangd din Chisindu

intalnite de elevi vor fi depasite.

Tehnologia este o fortd puternica, cu efect major
asupra lumii. Ea aduce multe beneficii — o comunica-
re mai ugoard, o educatie mai accesibila, o cresterea
economicd mai mare etc., insa poate avea si efecte
negative. Este important sa intelegem cum sa o utilizam
in mod eficient si responsabil, pentru a ne bucura de
toate beneficiile sale.
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Digitalizarea - conditie

in depasirea esecului scolar
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Rezumat: Cercetarile in domeniul educatiei pun in valoare
importanta tehnologiilor digitale, care ofera oportunitati majore
de eficientizare a lectiilor predate. Integrarea armonioasd a
elementelor componente ale inovarii digitale sporeste nivelul
motivatiei §i al performantei academice al tuturor participan-
tilor la procesul educational. O comunicare sandtoasa intre
cadrul didactic si elev reprezintd cheia spre reusita scolara,
iar gratie utilizarii tehnologiilor informationale, obstacolele

Cuvinte-cheie: competenta digitald, esec scolar, relatia profesor-elev.
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Abstract: Educational research highlights the importance of
digital technologies, which offer great opportunities, contributing
to the quality of the lessons taught. A balanced integration of
the elements of digital innovation increases the level of learning
and keeps up the motivation of all participants in the classroom.
Effective communication between the teacher and the student is
key to school success, and thanks to the use of digital technologies
in educational activity, the difficulties encountered by students
will be certainly overcome.

Keywords: digital competence, school failure, the
teacher-student relationship.

Nu exista cadru didactic care sd nu isi adreseze
periodic intrebarile: De ce elevii mei Intdmpina di-
ficultdti, desi sunt activi la lectie? Cum as putea sa
previn/evit esecul scolar? Ce atitudine trebuie sa adopt
fata de elevii care comit erori, din diverse cauze? Cum
trebuie sa predau o lectie fara ca elevii sa aiba lacune
in invatare? Inevitabil, orice activitate noua va trezi
curiozitate, dar si va genera obstacole, dificultati, care
necesitd a fi analizate, discutate si explicate. Rolul
profesorului este de a mentine atmosfera prietenoasa
in sala de clasd, pentru ca ulterior elevul sa depaseasca
mai usor momentul unui esec. Nu este suficient ca
profesorul doar sa planifice lectia; el trebuie sa ob-
serve unde a gresit elevul sau, sd analizeze cauzele
nereusitei, in vederea remedierii dificultatilor ivite.

Societatea noastra se afld intr-o permanenta misca-
re, iar umanitatea trebuie sa faca fata provocarilor ce
apar in orice domeniu de activitate. Arealul educatiei
este acel spatiu marcat de multiple transformari la
nivelul tehnologiilor informationale. Era digitala isi
face prezenta tot mai accentuat, proces accelerat de
declansarea pandemiei COVID-19. Utilizarea TIC ar
putea asigura medii de Invatare inovatoare si stimu-
latoare, pe de o parte, si ar putea facilita invatarea
individualizata si creste motivatia elevilor, pe de alta
parte [2, pp. 45-48]. ,,Omniprezenta tehnologiilor
digitale a schimbat profund aproape toate aspectele
vietii noastre: modul in care comunicam si lucram,
modul in care ne bucurdm de timpul liber, modul in
care ne organizam viata si in care dobandim cunostinte
si informatii. Acestea au schimbat felul in care gandim
si tiparele noastre comportamentale” [3, pp. 35-36].

Educatia In secolul al XXI-lea nu se mai poate
face doar cu tabla si creta. Tehnologia a avansat si
pune la dispozitie instrumente digitale performante,
cu optiuni variate de utilizare. Tinerii si copiii sunt
atrasi de cultura digitala si de suporturile tehnice care
o promoveaza. Pentru a intra in conexiune cu acestia,
profesorii trebuie sa adopte o atitudine flexibila, sa
vorbeasca limba lor, sa-si valorifice cu maxim ran-
dament abilitatile, pentru a facilita generarea de noi
experiente de invatare [9, pp. 47-48].
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Astfel, procesul de instruire nu se mai limiteaza
doar la ceea ce se intamplad in sala de studii, prin
clasica relatie dintre profesor si elev. Tot mai mult,
aceasta relatie este mijlocitd de noile tehnologii ale
informarii si comunicarii, care au un potential enorm,
inca insuficient explorat, de imbunatatire a educatiei.
Profesorii trebuie sa meargd dincolo de alegerea si
utilizarea unui manual pentru elevii lor; ei trebuie sa
caute, selecteze, evalueze, planifice, implementeze si
gestioneze noi resurse educationale, pentru a promova
cele mai bune practici de invatare [11, pp. 56-57].

Impactul folosirii TIC asupra profesorilor si ele-
vilor constituie obiectul mai multor cercetari recente.
Modificarile la nivelul comportamentelor de ordin in-
telectual, emotional, social ale elevilor sunt traduse si
concretizate n aspecte precum: sporirea interesului
de a invata; cresterea frecventei la ore; obtinerea unei
mai bune concentrari; stimularea lucrului in echipa;
imbunatatirea rezultatelor scolare; dezvoltarea com-
petentei de comunicare; optimizarea managementului
proiectelor; dezvoltarea capacitatii de rezolvare a
problemelor [10, p. 16]. Prin urmare, o lectie in care
sunt utilizate echilibrat resursele informationale va
pastra viu interesul elevilor, iar rezultatele scolare
vor evolua 1n timp.

Personalitatea cadrului didactic constituie fac-
torul subiectiv principal, care imprima un anumit
caracter si 0 anumita intensitate interactiunilor sale
cu elevii. Cadrul didactic este cel care organizeaza si
conduce activitatea instructiv-educativa, prelucreaza
si transmite cunostintele prevdzute de documentele
scolare, modeleaza personalitatea elevului, desfasoara
o0 vasta activitate extrascolara, sprijina ceilalti factori
educativi care se asociaza eforturilor institutiilor de
invatamant etc. [1, p. 362]. In viziunea pedagogiei
moderne, relatia profesor—elev este conceputd ca o
relatie de mare complexitate, care implica un dialog
permanent intre cei doi actori, 0 comunicare reciproc
avantajoasa, angajand toate laturile personalitatii.
Astfel, profesorul, pentru a-si realiza rolul sau de a
organiza §i a stabili strategia actiunii educationale,
de a media accesul la informatii, de a se armoniza
cu sistemul de decodaj al elevului, de a urmari sis-
tematic achizitiile comportamentale si de a evalua
randamentul scolar, trebuie sa cunoasca si sd se tran-
spuna 1n psihologia elevului. Prin aceasta, profesorul
trebuie sd urmareasca schimbarea locului si rolului
elevului in actul educational, sa stimuleze activitatea
si implicarea lui in procesul propriei sale formari.
Dialogul deschis intre profesor si elev trebuie sa
solicite spontaneitatea si receptivitatea acestora, sa
dezvolte gandirea divergenta, spiritul de investigare,
curiozitatea stiintificd si creativitatea in rezolvarea
problemelor [17, pp. 41-46]. Astfel, elevul care nu va
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fi integrat in procesul educativ si nu va avea sanse de
a-si exprima gandurile va fi demotivat in a participa
la lectie. Cadrul didactic are responsabilitatea de a
implica toti participantii, iar aceasta incepe prin a-si
analiza si autoevalua propria motivatie, precum $i
modul in care desfasoara activitatile de predare-in-
vatare-evaluare [5, p. 12].

Motivatia invatarii se referd la ansamblul
elementelor si aspectelor care 1l mobilizeaza pe elev,
facandu-1 partas la actul invatarii. Ea insumeaza pro-
cesul care conduce, ghideaza si mentine un anumit
comportament dezirabil statutului de elev: participa-
rea la ore, implicarea in activitdtile de invatare din
clasa si de acasa, rezolvarea cu succes a sarcinilor
etc. Fara motivatie, o persoand nu se angajeaza (sau
nu ajunge sa se angajeze) in efectuarea unei actiuni
[13, pp. 47-48]. Motivatia se poate prezenta intr-o
tripld ipostaza: ca premisd sau factor ce directio-
neaza elevul spre actul invatarii, ca mijloc cu rol de
implicare si sustinere in invatare si ca rezultat sau
produs al invatarii, exprimand o stare de concordanta
a educabilului cu obiectivele educationale. Aceste
ipostaze interactioneaza, generand in fapt dinamica
motivatiei invatarii.

in acceptia lui R. Viau si J. Keller, motivatia in
context scolar este inteleasd in mod adecvat numai
atunci cand nu o legam doar de obiectul Invatarii, ci si
de conditiile in care se realizeaza invatarea si de per-
ceptiile pe care individul le are cu privire la 0 anumita
activitate didactica. Motivatia difera, prin urmare, de
alte stari afective precum pasiunea sau interesul pen-
tru activitate: cele din urma se manifesta spontan, in
timp ce motivatia implica alegerea deliberata de a se
angaja si a persevera pentru a atinge un anumit scop.
Activitatea tanarului poate fi motivata, pe de o parte,
de dorinta de a reusi, dar, pe de alta parte, de dorinta
de a evita esecul. Astfel, comportamentul uman se afla
sub influenta directa a celor doud motivatii, dorinta de a
obtine succesul, dar si teama de esec. Pentru unii, dorin-
ta de succes depaseste cu mult teama de esec, pe cand
alti indivizi pot fi dominati de motivatia fricii de esec.
Psihologul american M. Seligman atrage atentia asupra
fenomenului de neajutorare nvatata: atunci cand elevul
traieste experiente negative, dominate de esec, si in
ciuda eforturilor individuale sau ale educatorilor, el nu
poate face fata sarcinilor. Odata deprins acest lucru,
copilul va adopta o atitudine de neajutorare invatata,
dupa o serie de esecuri succesive [16, p. 364].

Esecul scolar reprezintd un fenomen actual si
comun in invatdmant, care ia amploare pe zi ce trece.
Orice profesor se loveste inevitabil de acest fenomen
in munca de zi cu zi, or, cadrul didactic trebuie sa ma-
nifeste preocupare fatd de cercetarea cauzelor care de-
termina esecul scolar si sa aiba mereu la indemana un

set de masuri pentru a preveni si a reactiona eficient in
vederea rezolvdrii situatiilor de esec scolar la oricare
disciplina scolara. Cu sigurantd, cunoasterea elevilor
(nivelul de competente si posibilitatile fiecarui elev),
un proiect didactic bine gandit adaptat fiecarei clase in
parte, de rand cu utilizarea metodelor moderne de in-
vatare constituie un demers eficient menit sa depaseas-
ca esecul scolar [15, pp. 1-8]. Studiile ce analizeaza
comportamentele de invatare in era digitala sustin ca
particularitatile profilului de invéatare al elevilor digi-
tali se completeaza cu viteza crescuta de indeplinire a
sarcinilor, procesarea neliniara, implicarea simultana
in realizarea mai multor sarcini, preferinta pentru
imagini si invatare in grupuri sociale, invatare activa
si dorinta de a obtine recompense imediate [14, p. 10].
Atunci cand analizam esecul scolar trebuie sa luam
in considerare amploarea si persistenta manifestarii
elevului. Daca ne referim la persistenta, esecul scolar
poate avea un caracter episodic, de scurtd durata —
limitat la circumstantele situatiei conflictuale care
l-au generat sau un caracter de duratd — exprimat in
acumularea de lacune in perioade mai mari de timp,
un semestru sau un an scolar, posibil sa fie generat pe
fondul unor handicapuri senzoriale, intelectuale sau
cand situatiile psihotraumatizate care l-au generat
persista [6, p. 215].

Diversificarea tehnologiilor didactice care sprijina
procesele de invatare-predare-evaluare prin inter-
mediul mai multor aplicatii are un efect stimulator
si motivant sub toate aspectele: intelegere, Invatare,
dezvoltarea spiritului creativ, a trairilor valorice,
asimilarea conceptelor/notiunilor, toate acestea fiind
primordiale in drumul parcurs spre atingerea obiec-
tivelor [4, p. 5]. Introducerea TIC in invatdmantul
traditional a prilejuit si accelerat schimbari la nivel de
mentalitate didactica, o depasire a locurilor comune
si 0 permisivitate la nou, ceea ce nu este la iIndemana
oricui [8, p. 68]. Aceste tehnologii trebuie folosite ast-
fel, Incat sa urmareasca achizitionarea unor cunostinte
si formarea unor deprinderi care sd permitd elevului
sd se adapteze usor la cerintele unei societati aflate
intr-o permanenta evolutie. Daca elevii sunt orientati
cu incredere spre schimbare, ei vor simti nevoia de a fi
instruiti cat mai bine pentru a imbratisa cu entuziasm
si curaj profesiile viitorului [18, p. 1].

Cresterea motivatiei si a interesului elevilor de a
veni cu drag la scoald, implicit reducerea absenteis-
mului si a cazurilor de abandon scolar, prin folosirea
unor instrumente/aplicatii/jocuri atractive si prin
modernizarea sdlilor de clasd cu table interactive
reprezinta un obiectiv primordial al managementului
scolar. Salile de clasa dotate cu tehnologii moderne
asigura cadrelor didactice posibilitdti de creare si
aplicare cu elevii a unor contexte noi de invatare,
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moderne, flexibile, atractive, adaptate societatii ac-
tuale. Orele realizate cu ajutorul tablelor interactive
reprezintd un mod interesant de a organiza lectii mai
diverse si de a face lucrurile din carti vii, autentice
si creative si 1i poate ajuta pe elevi sa iasd din rutina
zilnica, bazata preponderent pe metode de predare-in-
vatare-evaluare traditionale.

Elevii se arata mereu interesati de orice gadget
SMART nou aparut, il exploreaza si il manuiesc
cu dibacie si entuziasm, or, abordarea procesului
educational prin utilizarea gadgeturilor si TIC in-
fluenteaza motivatia cu care elevii participa la ore,
il directioneaza spre o invatare prin descoperire,
facandu-i mai autonomi si mai responsabili in acest
act. Tablele interactive combinate cu pachete de
continut educational digital faciliteaza transmiterea
si insusirea de cunostinte facand apel la toate stilurile
de Invatare — vizual, auditiv si tactil-kinestezic. Prin
noile instrumente, elevul va avea posibilitatea de a
profita mai mult de spatiul de invatare, de a fructifica
oportunitatile de invatare si va reusi sa se manifeste
autonom intr-un nou domeniu, ceea ce ar putea sa ma-
reasca eficienta de invatare, rezultand in performante
scolare evidente [7, p. 67].

in concluzie: Abilitatile digitale sunt indispensa-
bile atat pentru elevi, cat si pentru cadrele didactice,
in vederea implementarii unui proces educational ino-
vativ. Tehnologiile informationale si de comunicare,
valorificate la orele de clasa de maniera judicioasa
si tintita, vor acompania participantii in procesul de
invatare spre o finalitate calitativa, oferind optiuni
extinse de remediere si imbunatatire a capacitatilor
si aptitudinilor elevilor. Combaterea esecului scolar
prin incurajarea si stimularea elevilor, prin tactul
pedagogic, implicarea, entuziasmul si pasiunea cadre-
lor didactice va contribui la depasirea problemelor/
dificultdtilor intdmpinate. lar utilizarea jocurilor/
instrumentelor didactice si a metodelor interactive
va eficientiza procesul educational.
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Rezumat: Schimbarile dramatice in sferele sociala si
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economica ale vietii duc la cresterea tensiunilor in relatiile
interumane. Prin urmare, problema conflictelor interpersonale si rezolvarea lor pozitiva este de o importanta deosebitd astazi.
In acest context, articolul elucideazd aspectele conceptuale privind managementul conflictului in educatia timpurie, descris ca
abilitate profesionald necesara cadrului didactic. Multa vreme, in teorie si practicd, conflictele in comunicarea pedagogica au
fost evaluate unilateral, ca fenomene nedorite, o consecintd a liniei de comportament eronate a educatorului, a insuficientei
sale exigente. Conflictele pedagogice sunt cele mai frecvente, iar depdasirea lor necesitd abilitati profesionale din partea edu-
catorului. Scopul educatiei nu este acela de a castiga, de a-ti impune decizia copilului, ci, dimpotriva, de a-i intari vointa si
mintea, de a trezi sentimente bune.
Cuvinte-cheie: management, conflict, educatie timpurie, conflict pedagogic, strategii de solutionare a conflictelor.

Abstract: Dramatic changes in the social and economic spheres of life lead to increased tension in interpersonal relationships.
Therefore, the issue of interpersonal conflicts and their positive resolution is of particular importance today. In this context, the article
elucidates the conceptual aspects regarding conflict management in early education, a key professional skill for the educator. For a
long time, in theory and in practice, conflicts in pedagogical communication were perceived unilaterally, as undesirable phenomena,
a consequence of the educators erroneous line of behavior, of his insufficient exigency. Pedagogical conflicts are the most common,
and overcoming them requires professional skills on the part of the educator. The purpose of education is not to win, to impose one’s

decision on the child, but, on the contrary, to strengthen his will and mind, to generate positive feelings.

Keywords: management, conflict, early education, pedagogical conflict, conflict resolution strategies.

Transformarile sociale si economice actuale im-
pun o renovare a politicii educationale trasate pe baza
principiilor democratice si umaniste. De aceea, de la
fiecare manager din domeniul invatamantului se cere
perfectionarea activitatii de dirijare, cultivarea anumitor
calitati precum initiativa, receptivitatea fata de nou, sin-
ceritatea, bunavointa, obiectivitatea in apreciere, spiritul
responsabilitatii, respectul fatd de subalterni, spiritul
organizatoric, solutionarea conflictelor etc. Activitatea
manageriala este influentata de mediul in care aceasta se
desfasoara. Petrecandu-si viata zi de zi in colectivitati,
oamenii simt necesitatea unei organizari si coordondri
unitare a activitatii lor. Contextul actual impune in
institutii un management eficient, care, dupa parerea
noastra, presupune integrarea, motivarea, coordonarea
si rezolvarea problemelor institutiei [2, pp. 3-6].

Capacitatea de comunicare este o componenta
importanta a personalitdtii liderului din mediul insti-
tutiei. Ea contribuie la asigurarea eficientei maxime
a procesului managerial si a actiunilor educatorului,
atat pe verticala, cat si pe orizontala, prin crearea si
mentinerea unei bune atmosfere in colectiv, care sa

prevind aparitia unor conflicte. Pentru o comunicare
eficientd, managerul trebuie sa aiba in vedere o serie
de particularitati individuale, sa-si controleze starea
psihica, stilul vorbirii, sd asigure un continut intere-
sant al convorbirii, in concordanta cu obiectivele sale
manageriale si scopurile institutiei [2, p. 85].

in acest tablou complex, conflictele ocupa un loc
major, constituind fie un impuls al progresului so-
cio-economic, fie o veritabila piedica in calea acestuia.
Astfel, se impune necesitatea cunoasterii i valorizarii
ingenioase a conflictelor, cu scopul de a minimaliza
consecintele lor negative si distructive si a maximaliza
valentele constructive, pozitive. Pe 1anga comunicarea
internd Intre membrii corpului managerial si didactic al
institutiilor educationale, existd si interactiuni externe
cu reprezentantii comunitatii locale, cu parintii copiilor
etc. Prin urmare, starile conflictuale sunt inevitabile. Este
important insd ca ele sd nu devind distructive.

Gradinita, prin personalul angajat si programul
oferit, ofera sanse egale copiilor si acces la o serie de
servicii; informeaza parintele despre oferta sa educa-
tionala cu privire la cresterea si dezvoltarea copilului;
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motiveaza parintii sa se implice in activitatile desfa-
surate; formuleaza asteptarile fata de ei: cooperare,
incredere, sprijin, ajutor reciproc, confidentialitate,
respect; manifesta transparenta in procesul educativ;
ofera familiei informatii privind modalitati de educare
a copiilor; determina parintii sa colaboreze pentru ca
educatia din gradinita sa aiba continuitate si consec-
venta si acasd; evita stdrile conflictuale, tensionate
cu parintii, pentru a nu genera efecte negative asupra
copilului [1, p. 457].

Conlflictul este o forma a interactiunii umane prin care
doi sau mai multi membri ai unei colectivitati intra in deza-
cord total sau partial asupra unor probleme (de aici ancora-
rea lui In cadrul conceptual al comunicarii interpersonale).
Este definit ca un blocaj al mecanismelor normale de luare
adeciziei, cand un individ sau un grup intdmpina dificultati
la alegerea caii de actiune. La nivel organizational, con-
flictul este si rezultat al manifestarii diferentelor. Uneori
ne exprimam dezacordurile verbal, dar le putem exprima
si printr-un comportament nonverbal, care denotad manie
sau ingrijorare — de exemplu, printr-o privire rautacioasa
sau printr-un ton dur. Totodata, un dezacord se transforma
in conflict doar daca partile depind una de alta intr-un
anumit mod — adica actiunile fiecareia dintre ele afecteaza
binele celeilalte [5, p. 373]. Ca urmare, recunoasterea unei
stari conflictuale si interventia in solutionarea sa implica
acceptarea diferentelor [11, p. 359].

in viziune traditionald, accentul se pune pe latura
negativa a conflictului. Astdzi insa se accepta existen-
ta conflictului ca un fapt inevitabil, chiar dezirabil [4].
Astfel, managementul va avea ca sarcina identificarea
exacta a nivelului conflictului care afecteaza obtinerea
performantelor si a momentului in care stimularea
acestuia poate avea efecte benefice. Asadar, conflictul
trebuie acceptat ca o parte fireasca a procesului de
comunicare, or, abilitatea de a comunica presupune
si abilitatea de a rezolva conflictele care pot aparea
in contextul comunicarii. Conflictul nu presupune,
in mod obligatoriu, aparitia unor aspecte negative
(tensiuni, violenta verbald, certuri), deci o comunicare
eficienta nu trebuie sa insemne camuflarea conflictelor
[10, p. 382].

In mediul gradinitei, favorizand o comunicare extra-si-
tuationald, pregatim sau imbunatatim activitatile de joaca
pentru copii. Prin organizarea unui joc de rol (oferindu-le
noi povesti, roluri, aratandu-le cum sa joace), contribuim
la dezvoltarea abilitatilor de comunicare. Si desi copiilor
le place sa se joace impreuna, jocul lor nu este intotdeauna
pasnic: foarte des apar conflicte, certuri.

O situatie conflictuala se dezvolta intr-un conflict
numai cu actiuni de joc comune ale copilului si ale
semenilor. O situatie similard apare si in cazurile in
care existd o contradictie intre cerintele semenilor si
capacitatile obiective ale copilului in joc (cele din urma
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sunt subcerinte) sau intre nevoile conducétoare ale co-
pilului si ale colegilor (nevoile sunt in afara jocului). in
ambele cazuri, vorbim de lipsa de formare a activitatii
ludice conducatoare a prescolarilor, ceea ce contribuie
la dezvoltarea conflictului.

Motivele declansatoare pot fi diverse: lipsa de initia-
tiva a copilului 1n stabilirea contactelor cu semenii; lipsa
aspiratiilor emotionale intre jucdtori, cand, de exemplu,
dorinta de a detine conducerea 1l indeamna pe copil sa
paraseasca jocul cu prietenul sau si sa se alature jocului cu
un coleg mai putin placut, dar flexibil; lipsa abilitatilor de
comunicare [4]. Astfel, potrivit lui A. Royak si T. Repina,
la prescolarii care intdmpina dificultati in comunicarea cu
semenii ar trebui avute in vedere doua tipuri de conflicte:
conflictul in operatiuni si conflictul in motive.

Pe de alta parte, conflictul pedagogic este o parte
inevitabila a procesului educational: nu toti educatorii
impartasesc pozitiile parintilor, la fel cum acestia din
urma nu sunt de acord cu educatorul in fiecare problema.
Principalul lucru 1n aceasta disputa este sa incercam sa
gasim o solutie de compromis, care sa se potriveasca
tuturor partilor, deoarece munca educatorului depinde
de cat de confortabil este climatul psihologic [4].

Sintagma managementul conflictelor este analizata
prin raportare la rezolvarea conflictelor sau la mana-
gementul situatiilor de criza. Orientarile, teoriile si
strategiile practice oferite de aceste domenii subliniaza
importanta solutionarii pasnice si pozitive a conflictelor
si, mai mult, sugereaza repere importante in situatiile
de criza determinate de conflicte [15, p. 359]. Manage-
mentul conflictului la nivelul institutiilor de invatamant
reprezintd zona operationald de intersectie a cercetarii
pedagogice cu teoriile conducerii si cu psihologia sociala
si organizationala. Conform unor opinii, la care aderam,
managementul conflictului este actiunea orientata spre
un scop, conditionata de legi obiective asupra dinamicii
conflictului in interesele dezvoltarii sau regresului siste-
mului social/educational respectiv [8, p. 250]. in acest
context, cadrele didactice din institutiile de educatie
timpurie sunt puse in situatia de a demonstra abilitati si
strategii de management educational specifice prevenirii
si rezolvarii conflictelor, tinand cont de faptul ca nu
educa numai de la catedra sau in grupa, ci prin fiecare
contact relational cu copiii.

Planificarea si introducerea oricéarei schimbdri contin
un potential conflict. Corelatia conflict — schimbare orga-
nizationala este una actuala pentru mediul organizational
contemporan. Starile conflictuale pot fi atdt o sursd a
schimbarii, cat si un factor determinant al rezistentei
la schimbare. Organizatiile modeme atribuie valente
pozitive conflictului, acesta fiind o sursa de stimulare a
transformarilor. Pentru o schimbare confortabila, trebuie
sa ne responsabilizam, redefinind cadrul problemelor si
acceptand aspectele negative [6, p. 117].
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Termenii de management al conflictului si solutionare
a conflictului nu sunt sinonime, intrucat nu toate conflicte-
le au o finalitate pozitiva. Astfel, solutionarea conflictelor
este un demers mai limitat, ”de gasire a formulei care
dezamorseaza un conflict”. Managementul conflictului
are o acceptiune mai larga si se refera la:

e demersurile strategice menite de a face fata tutu-

ror conflictelor, deci si celor fara rezolvare, de a
identifica si a beneficia de efectele lor pozitive;
cultivarea unor strategii si tehnici pentru abor-
darea, controlarea si tratarea conflictelor, prin
administrarea si controlul factorilor care ar putea
afecta cursul conflictului si transforma o contro-
versa intr-o disputa puternicd;

e modalitatile de identificare a potentialului pozitiv
al conflictului, de stimulare a conflictului si de
beneficiere de pe urma acestuia;

e strategiile de prevenire, reducere si evitare a
conflictului, dar si de controlare, rezolvare si
gestionare a acestuia intr-un mod pozitiv si
fara un consum energetic excesiv si daunator
partilor [10, p. 370].

Conflictul se manifesta spontan, dar mai ales atunci
cand nivelul de incredere intre ambele parti este scazut.
Prin urmare, principalul scop al procesului comunicativ
este de a aplana conflictul. In acest context, prezentim
principalele modalitati de manifestare a conflictelor, care
pot fi analizate in functie de intensitatea lor:

1. Disconfortul: sentimentul intuitiv ca ceva nu este

in ordine, chiar daca nu poti spune ce anume;

2. Incidentul: un dezechilibru emotional, care apare
in urma starilor de disconfort generalizate, de-
terminand centrarea pe trebuinta de securitate.
Incidentele sunt un indiciu cd starea de disconfort
a scapat de sub control;

3. Neintelegerea: anumite perceptii sub forma con-
vingerilor despre o situatie sau persoana, care nu
sunt pe placul individului;

4. Tensiunea: o stare emotionald puternica, bazata
pe convingeri “verificate”, care sunt indreptate
impotriva altei persoane;

5. Criza: rabufnirea conflictului in formele cele mai

violente si agresive [14, p. 333].

Sursele care duc la aparitia conflictului sunt nume-
roase: incalcarea nevoilor fundamentale ale omului:
libertatea, afirmarea, succesul, cunoasterea, actiunea;
valorile (morale, sociale, profesionale) diferite: pro-
fesorul si scolarul apartin unor timpuri diferite; au
viziuni, perceptii, credinte distincte, gadndesc in mod
diferit, raportandu-se la valori si culturi deosebite;
interese diferite: determind preocupari diferite, expli-
catii diferite; resurse limitate: spatii, logistica, timp,
disponibilitate — altereaza relatia profesor-elev; nevoi
psihologice: respectul de sine, stabilitatea intrapsihi-
ca (linistea interioard), buna intelegere, afectiunea,
fericirea. Aceste nevoi cauzeaza aparitia conflictelor
interioare, care pot provoca, la randul lor, tensiuni cu
ceilalti actori educationali [Apud 7, p. 232].

De regula, sintagma rezolvarea conflictului se utili-
zeaza cu urmatoarele sensuri: intrerupere a conflictului
de catre parti; acceptarea unor actiuni externe asupra
conflictului; constientizarea intreprinderii unor actiuni
de stabilizare si neutralizare a cauzelor conflictului;
prevenirea ciocnirilor deschise intre parti.

Solutionarea conflictului consta in derularea unui
proces care duce spre deznodamant intr-o situatie com-
plicatd/conflictuald. Aceasta solutie produce o acalmie, o
armonie a relatiilor dintre parti. Rezolvarea conflictelor
are loc daca partile implicate in conflict ajung la un
acord, dupa ce si-au evaluat, redefinit si luat in calcul
elementele relevante ale relatiilor. Ea reprezinta faza
gasirii solutiilor care satisfac toate cerintele aparente
ale partilor implicate. In sens psihologic, rezolvarea
conflictelor si solutionarea problemelor tin de incercarea
de a face fatd incongruentei, nepotrivirilor intre ceea ce
este si ceea ce ar putea fi [8, p. 252].

Din acest motiv, strategiile de provocare/stimulare
a conflictelor trebuie puse Intotdeauna in relatie directa
cu tehnicile de rezolvare a acestora, intr-o perspectiva
integratoare, sistemica asupra conflictului educational
constructiv. Analizand diferite tehnici de solutionare
a conflictului, s-au definit cinci stiluri, caracterizate
dupa interesul manifestat pentru celalalt si interesul
propriu (Tabelul 1).

Tabelul 1. Stiluri de solutionare a conflictului dupd interesul manifestat pentru celdlalt si interesul propriu [12]

Stiluri

Caracteristici

Evitant

Capacitate redusa de afirmare a resurselor proprii si de cooperare slaba cu cealalta parte. Conflictul
este ignorat in speranta ca se va stinge de la sine sau este Indbusit prin invocarea unei rezolvari
lente; evitarea conflictului prin revendicarea discretiei, prin apelul la reguli birocratice ca sursa
de rezolvare a conflictelor. Este un stil adecvat, daca miza este neimportanta, lipseste informatia
relevantd, dacd oponentul este foarte puternic si foarte ostil.

Competitiv

Urmareste maximizarea interesului propriu si minimalizarea interesului celeilalte parti. Se carac-
terizeaza prin crearea unor situatii de tipul “castig — pierzi”, folosirea rivalitatii si a jocurilor de
putere pentru distrugerea celeilalte parti, fortarea supunerii adversarului.
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Concesiv Urmareste gasirea unui compromis, combinand autoritatea si cooperarea. Se realizeaza, de obicei,
prin negociere, cautarea unor acorduri, gasirea unor solutii satisfacatoare sau acceptabile. Prin
compromis nu se gaseste intotdeauna reactia cea mai creativa la conflict. Este eficient in cazul
conflictelor aparute din insuficienta resurselor, asigurand o buna pozitie de retragere atunci cand
alte strategii esueaza.

Conciliant | Cooperarea cu partea adversa in scopul indeplinirii dorintelor acesteia si nesustinerea interesului
propriu. Comportamentul conciliant poate fi dezinteresat, poate fi o strategie pe termen lung pen-
tru a obtine cooperarea celuilalt sau poate fi doar o simpla supunere in fata celuilalt. In general,
persoanele conciliante sunt bine vazute, desi uneori sunt considerate slabe si supuse, capabile
numai de performante reduse.

Cooperant | Are ca obiective maximizarea beneficiilor ambelor parti, in speranta obtinerii unui acord
integrativ. Accentul se pune pe o solutie de tip “castig — castigi”, in care nu se pleaca de la
prezumtia ca cineva trebuie sa piarda ceva. Acest stil functioneaza foarte bine atunci cand
conflictul nu este intens si cand fiecare parte detine informatii utile celeilalte. Colaborarea se
obtine prin demonstrarea dorintei de rezolvare a problemei, confruntarea punctelor de vedere
diferite si impartasirea ideilor si informatiilor, cdutarea unor solutii integrative, considerarea
problemelor si conflictelor ca stimulative.

In aceasta perioada de democratizare a societitii, 0 mare valoare au trisiturile umane ale managerului, felul de
a-si prezenta subalternii, de a le acorda Incredere, de a se sprijini pe grup, dar si de calitatile profesionale, umane,
de comunicare, morale.

Ca proces complex, managementul conflictelor include urmatoarele tipuri de actiuni: prognozarea conflictu-
lui si evaluarea orientarilor functionale; prevenirea sau stimularea conflictului; dirijarea conflictului; rezolvarea
conflictului. Continutul managementului conflictelor este strict legat de dinamica conflictelor (Tabelul 2).

Tabelul 2. Continutul si dinamica managementului conflictului [8, p. 253]

Nr. Etapa conflictului Continutul managementului
1. Aparitia si dezvoltarea conflictului e Prognozare;
e Preintdmpinare;
e (Stimulare).
2. Constientizarea situatiei de conflict macar de|e Preintampinare;
catre un participant al interactiunii e (Stimulare).
3. Inceputul interactiunii conflictuale deschise e Reglare.
4. Dezvoltarea conflictului deschis e A tine sub control, a diminua rolul acestuia.
5. Rezolvarea conflictului e Restabilirea situatiei anterioare.

Prognozarea conflictului este unul dintre tipurile de activitati ale subiectului managerial. Ea este directio-
nata spre evidentierea cauzelor conflictului pe parcursul dezvoltarii lui. Instrumentarul prognozarii conflictelor
este studiul conditiilor obiective si subiective, elucidarea factorilor ce influenteaza interactiunea oamenilor
si a particularitatilor lor individual-psihologice. De exemplu, intr-un colectiv astfel de conditii si factori pot
fi: stilul de conducere; climatul socioeducational si sociopsihologic; liderismul si micro-grupurile, precum si
alte fenomene sociale, psihologice, educationale etc. Un loc important in prognozarea conflictelor il ocupa
analiza permanentd a greselilor si a particularitétilor cauzelor conflictelor [9, p. 155].

Rezolvarea creativa a conflictelor impune schimbarea atitudinii persoanei fata de sine, fata de situatie si fatd de
celilalt. In acest scop, este necesar ca:

e situatia sa fie acceptata, recunoscuta fara a fi permanentizata, iar erorile sa fie considerate drept ocazii de

invatare;

e atitudinile fata de sine sa excluda egoismul, egocentrismul, considerarea propriului punct de vedere ca

singurul valabil;

e atitudinea fata de celdlalt sa presupuna si sa exprime respect si altruism.

Aplicarea strategiei cooperante presupune mai multi pasi (Tabelul 3).
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Tabelul 3. Pasi / obiective pentru o strategie cooperanta

intrebiri Pasi/Obiective
De ce? Identificarea si formularea clara a trebuintelor partii adverse.
Ce? Stabilirea elementelor de complementaritate ale partilor rezultate din diferentele de scopuri,
de interese.
Cum? Identificarea mai multor idei ingenioase de rezolvare.
Cu cine? Manifestarea increderii, cooperare, perceperea celuilalt ca partener, dar nu ca adversar.

Rezolvarea conflictului presupune initierea dialogu-
lui si a comunicarii Intre indivizi si grupuri, adoptarea
unui limbaj al reconcilierii. Aceasta prezuma ca toate
partile implicate in conflict ajung in mod liber la un
acord, dupa ce au definit si reperceput relatiile dintre
ele si dupa ce au examinat si au luat in calcul toate ele-
mentele relevante ale relatiilor. Rezolvarea conflictului
implica identificarea si eliminarea cauzelor in vederea
atingerii unui acord intre parti si restructurarea situatiei
care a determinat aparitia confruntarii [13, p. 202].

Preintampinarea conflictului este o activitate-cheie
a liderului/echipei manageriale, care trebuie orientata
spre lichidarea conditiilor aparitiei conflictului. Aceasta
activitate se bazeaza pe prognozare. in cazul obtinerii
unor informatii privind aparitia situatiei conflictuale,
se intreprind activitati de neutralizare a factorilor si a
cauzelor relevante in stadiul germinal [8, p. 253].

Dezvoltarea competentei de a gestiona eficient
conflictele si a competentei de a rezolva conflicte are
urmatoarele postulate: conflictul este necesar pentru
dezvoltarea si maturizarea persoanei si a grupului; mo-
dul de abordare a unui conflict este personal; abordarea
constructiva a conflictelor necesita cunoasterea obiectiva
de sine, relationata cu stima de sine inalta.

CONCLUZII

1. Conflictul poate fi definit ca o diferenta de opinii,
de valori intre doua sau mai multe persoane sau
grupuri, care se afla intr-o stare tensionata de
emotivitate, de neintelegere si de opozitie. Con-
flictul apare atunci cand relatia este deteriorata
sau lipseste.

2. Managerul trebuie s manifeste incredere in ce-
lalalt, deoarece aceasta sta la baza democratizarii
managementului si a umanizarii relatiilor cu
subalternii, a atragerii lor 1n activitate, a dezvol-
tarii initiativei creatoare.

3. La baza pregatirii psihopedagogice a manage-
rului institutiei prescolare std capacitatea de
comunicare si cea organizatorica, necesare pentru
prevenirea si gestionarea conflictelor.

4. Este nevoie ca managerul si educatorii sa dea
dovada de initiativa in desfasurarea procesului
educativ-instructiv. La baza succesului in reali-
zarea obiectivelor stau respectul si increderea

in celalalt, intelegerea eforturilor membrilor
grupului si unitatea acestor eforturi.
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Rezumat: Articolul propune o noua abordare fatd de

structurarea programelor de dezvoltare personala, sugerand

Elena Lucretia NEACSU  Caacestea sd se construiascd pe dovezi stiintifice, utile pentru
' ’ evidentierea aspectelor comune si particulare. Se recomandd

doctorands, Universitatea Pedagogicd de Stat evitarea genului de programe de dezvoltare personala cu
I. Creangd din Chisindu aspecte mai putin elucidate.
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Abstract: The article brings a different approach in structuring personal development programs, suggesting that they ought
to be based on scientific evidence, which is useful in highlighting common and particular aspects. It is better to avoid personal
development programs with less elucidated aspects.

Keywords: personal development (PD), PD program, PD needs analysis, PD program structure, PD program usefulness.

Specialisti din diverse domenii — pedagogie, psihologie, filozofie, sociologie — au contribuit la valorificarea
ideilor si conceptelor pentru a da o expresie concretd a ceea ce reprezinta subiectul Dezvoltare personald. Ca disci-
plina scolara, Dezvoltare personala este una dintre cele mai tinere dintre cele studiate atat in R. Moldova, cat si in
Romania. Necesitatea introducerii acesteia, ca disciplina obligatorie din trunchiul comun, sta la ,,baza valorificarii
cercetarilor din domeniul educational si a teoriei dezvoltarii personalitatii”, afirma B. Oakley in provocarea ,,invata
sa Inveti altfel” [7, p. 35].

Educatia, atat formala, cat si nonformald, asezonatd cu educatia informala, se supune unui singur deziderat
social: ,,dezvoltarea liberd, integrald si armonioasa a individualitatii umane in vederea formarii unei personalitati
autonome si creative” [6, p. 1]. Plecand de la aceasta tintd a evolutiei umane, propunem abordarea temei Dezvol-
tare personala (DP) in calitate de factor facilitator si, in egala masura, optimizator, care determina si contribuie la
formarea personalitatii umane, numind-o neuronul societdtii, precum familia reprezinta celula de baza a societatii
civile, nucleul in care se dezvolta si se contureaza personalitatea umana” [12; 13, p. 23].

Asadar, prin DP, privita din prisma idealului educational, avem datoria de a cauta raspunsuri si solutii la multe
informare, de resurse si materiale disponibile la tema. Cu toate acestea, in oceanul acestor optiuni, este nevoie de o
selectie riguroasa a programelor, a metodelor care sa conduca catre o dezvoltare personald pertinenta. Este necesar
sa se gaseasca programe ,,verificate si validate stiintific”, care au in vizor atat individul cu particularitatile sale, cat
si societatea in complexitatea sa si indivizii care o creeaza [1, pp. 9-11].

Nu exista un singur model de program de DP; dimpotriva, avem o gama variata de programe 1n acest domeniu.
E necesar sa punctam aspectele care influenteaza realizarea unui program de DP: astfel, urmarim traiectorii comune
si traiectorii particulare conforme unor principii stiintifice. Literatura de specialitate cu privire la demersul prin
care se realizeaza structura unui program de DP ofera informatii relevante si utile care stau la baza intocmirii unor
asemenea programe, printr-o paraleld a reperelor care alcatuiesc structura unui program de dezvoltare personala
comun pentru mai multe categorii de aplicanti si structura unui program de dezvoltare personald particular unei
categorii de aplicanti:

Tabelul 1. Paraleld intre structurile unor programe de dezvoltare personala [4, pp. 103-104].
Repere in structurarea unui program de DEZVOLTARE PERSONALA
Structura program de DP comun pentru mai multe Structura program de DP particular unei categorii

categorii de aplicanti de aplicanti
Aspecte comune: Aspecte particulare:
e Analiza nevoilor de DP: e Analiza nevoilor personale:
v pe categorii: v' identificarea punctelor:
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— varsta;

— statut;
v ale societdtii:

— de ce are nevoie societatea;
v’ pe domenii:

— viata familiala;

— viata personala;

— cariera.

— slabe;
— forte;
v ce doresc sa Imbunatiteasca;
v' ce doresc sd dezvolte;
v' ce doresc sd schimbe;
v ce doresc sa elimine (ce este indezirabil).

Stabilirea unui scop general: identificarea valorilor
general-umane, in vederea pastrarii, antrenarii sau
stopdrii comportamentelor care pot spori sau reduce
starea de bine in contexte sociale (existentiale) diferite
(familie, prieteni, loc de munca etc.).

Stabilirea unui scop particular/personalizat: identificarea
valorilor personale, in vederea pastrarii, antrenarii sau
stoparii comportamentelor care pot spori sau reduce
starea de bine in contexte sociale (existentiale) diferite
(familie, prieteni, loc de munca etc.).

Modelul general vizat: dupa stabilirea nevoilor se
stabilesc planurile de referinta si tipurile de constructe
pe care urmeaza sa le dezvoltam:

e trasaturi;

e comportamente;

e atitudini;

e competente.

Modelul particular vizat: dupa stabilirea nevoilor se
stabilesc constructele pe care urmeaza sa le dezvoltam:
e trasaturi de personalitate;

e comportamente dezirabile (in diverse contexte);

e gestionarea propriilor emotii;

e competente pentru succes.

Flexibilitatea formarii constructului (constructelor)/

competentei (competentelor) comune vizate:

e Catdin constructul propus se poate forma pe categoria
respectiva?

e Exista vreo baza a constructului care urmeaza sa fie
dezvoltat?

Flexibilitatea formarii constructului/competentei

particulare vizate:

e (Cat de necesara este competenta vizata si ce angaja-
ment sau efort implica?

e Are vreo influentd mediul personal asupra competen-
telor destinate dezvoltarii?

Structurarea etapelor programului comun:

e etapizarea programului;

e sistematizarea programului;

e punerea de acord cu temele propuse si cu orarul de
participare.

Structurarea etapelor programului personalizat:

e etape, sistem, tematicd, intervale orare ale programu-
lui;

e frecventa de parcurgere a programului.

Mentinerea rezultatelor obtinute dupa parcurgerea
programului: transferul a ceea ce s-a acumulat prin
programul de DP in mediul de viata.

Exersarea rezultatelor obtinute dupa parcurgerea
programului: punerea in scenad a calitatilor dezvoltate/
formate si optimizarea lor.

Prin suprapunerea celor doud perspective de structurare a programelor de DP, in concordanta cu legislatia n
vigoare ce reglementeaza studierea acestei discipline, atat in R. Moldova, cat si in Romania, prin politicile educa-
tionale care privesc educatia ca pe un factor strategic de dezvoltare, Dezvoltare personald reprezinta disciplina de
studiu care contine activitati ce creeaza experiente cu scopul sustinerii elevilor Intr-un proces de:

— autocunoastere si gestionare a emotiilor;
— relationare eficientd;

— dezvoltare a abilitatilor de comunicare;
— imbunatatire a propriului potential;

— descoperire si dezvoltare a talentelor, abilitatilor personale;

— valorificare a resurselor personale;

— realizare a aspiratiilor si viselor personale intr-un mediu de viata sanatos si sigur [8, p. 35].

Structura curriculumului pentru disciplina DP incurajeaza elevii sa-si exploreze trasaturile de personalitate
si abilitatile, pentru a fi capabili sd-si asume responsabilitatea unui comportament bazat pe atitudini pozitive
fata de sine si ceilalti de la varste mici si pe tot parcursul vietii. Planul de abordare pedagogica prin care se
promoveaza aceastd disciplind in R. Moldova si Romania ofera un tablou comparat cu privire la organizarea
continuturilor in cinci module pentru toate cele trei niveluri de scolarizare din R. Moldova si trei, patru, re-
spectiv, cinci domenii de continut, crescendo, pentru fiecare ciclu de scolarizare din Roménia. Disciplina este
abordata printr-o complexitate aflatd in crestere treptata, de la o clasa la alta, cu scopul de a veni 1n sprijinul

generatiilor viitoare pentru a le pregéti sa fie capabile

de integrare sociala.
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Informatiile de mai sus pot fi reprezentate intr-o schema succinta si clarificatoare dedicata realizarii unui program
de DP pentru liceu. In Figura 1 prezentam cei trei piloni, definiti de structura trepiedului, care sprijind si conduc
acest proces:

Figura 1. Trepiedul unui program de dezvoltare personala pentru liceu

Cum se realizeaza un
program DP liceu:

— ™~

Repere
metodologice Structura
aplicabile la programului
DP liceu de DP liceu
Stabilirea j
seopuint Scop Resurse
Competente vizate
Analiza Ce Teme propuse / \
nevoilor dezvoltim Resurse
Rezultate Resiirsa =
e s umana materiale
Follow-up

Trepiedul realizarii unui program de DP prin metodologie, structurd, resurse aduce informatii utile si de real
folos, adunate ntr-o structurd clard si concisa. Cele mai importante trei aspecte ale realizarii unui plan de DP,
asociate cu sprijinul oferit de picioarele unui trepied, au ca scop sa clarifice si sa usureze acest proces. Fara o
buna functionare a fiecarui picior al trepiedului, procesul de implementare a unui program de dezvoltare perso-
nala ar pierde cele mai fine detalii; fiind vorba de un proces laborios, efectul trepiedului se regaseste in precizia,
acuitatea si complexitatea care conduc catre reale finalitati, oglindite in utilitatea programului de DP.

Cum elaboram o schema sau un model de dezvoltare personald pentru liceeni? Un prim si foarte important
pas este sa identificam nevoia centrala si scopul (De ce realizdm un program de DP pentru ei?) — de fapt,
nevoia noastra, a societatii, se regaseste in scopul realizarii acestui model. Din analiza de nevoi de DP ale
elevilor de liceu, din identificarea obstacolelor pe care le intdmpina acestia, prin identificarea constructelor
si a competentelor pe care le detin sau pe care e nevoie sa le dezvoltam la ei, se va contura arhitectura struc-
turii programului. Nevoia noastra, a societatii, ghideaza ce si cum dezvoltdm reiesind din nevoile lor, ale
adolescentilor. De ce avem nevoie sau cum avem nevoie noi, societatea, sa fie cei care au parcurs programul
de dezvoltare personala?

Din analiza nevoilor in realizarea unui program de DP pentru liceeni se contureaza urmatoarele necesitati:

— generale: particularitati de varsta, politici educationale;
— particulare: ce doresc sa imbunatateasca, sa dezvolte, sa schimbe, s elimine.

Se continua cu stabilirea scopului: identificarea valorilor personale pentru pastrarea, antrenarea, stoparea
comportamentelor pro-/antisociale. Din acestea decurg aspectele pe care urmarim sa le dezvoltam: trasaturi de
personalitate; comportamente dezirabile; gestionarea propriilor emotii; competente pentru succes.

Demersul realizarii programului de DP pentru liceeni este completat de resursele generale si particulare/
specifice:
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Rezumat: Jocul este o forma determinanta de dezvoltare a individului. Prin joc, acesta isi manifestd, inca din copilarie,
ingeniozitatea, artistismul, agerimea, unicitatea, gandirea analitica etc. Jocul este, asadar, o modalitate de emancipare a
spiritului in continud progresie. Practicile ludice, simulative au multiple avantaje: dobandirea cunostintelor prin apel la
modelare, exercitarea/asumarea rolurilor sociale, informarea, formarea competentelor. In cadrul invatamantului profesi-
onal tehnic, prin apel la metoda simularii, e posibila realizarea diverselor proiecte sociocomunitare cu impact educativ,
cum ar fi Generatia Alege LegeA.

Cuvinte-cheie: disimulare, joc, gandire analitica, validarea practicilor educationale.

Didactica Pro..

PRAXIOLOGIA MODELELOR DE DEZVOLTARE PERSONALA APLICABILE LA LICEU




Abstract: The game is a determining form of an indi-
vidual s development. Ever since childhood one manifests
one s ingenuity, artistry, agility, uniqueness, reflection, and
analytical thinking through game. Thus, the game becomes a
form of emancipation of the spirit in continuous progression.
Playful and simulative practices produce multiple advan-
tages: acquiring knowledge through modelling, exercising/
assuming social roles, knowledge and skill acquisition. By
calling on the simulation method in professional technical
education, it is possible to carry out various socio-com-
munity projects with an educational impact, such as [This]
Generation Chooses Law.

Keywords: dissimulation, play, analytical thinking, vali-
dation of educational practices

Educatia evolueaza continuu. Interesul pentru formarea
practicd, in baza unor modele si experiente veridice, capata
tot mai mare insemnatate. O metoda inovativa — simularea
(jocul de rol) —1si valideaza eficienta, asigurand conectarea
membrilor comunitatii educationale la modelele practice de
studiere/aplicare/rationalizare a informatiei. Simularea are
drept scop conceperea unei situatii de joc, conform anumi-
tor conditii si reguli, prin apel la experienta pedagogului/a
specialistului din domeniu in vederea aplicarii rationale a
unor modele de invatare. Ea are menirea de a plasa elevul
in situatii-problema, de a-i dezvolta deprinderi pentru a
putea actiona spontan si a adopta un comportament potrivit.
Prin intermediul jocului formam competente, le acordam
elevilor posibilitatea sa gandeasca independent, sa aplice
in practica cunostintele acumulate.

In anul 1990, Asociatia internationald pentru drep-
turile copilului a prezentat esenta jocului in procesul
de educatie. Participantii, reprezentanti din 15 tari, au
conchis cd ”jocul este important pe intregul parcurs al
procesului de educatie”. Pedagogul rus N. V. Selgunov
sublinieaza: ”Jocul inseamni viata. In joc, copilul este
liber, independent, 1si dezvolta propriul potential; el este
o0 persoana integra, care face uz de mijloacele spiritului,
incad nedezvoltat, pentru a trai o viata completa de copil si
o viata incompleta de matur”. Jocul deci 1l orienteaza pe
elev sa-si formeze propriile scheme existentiale in baza
experientelor acumulate. Potrivit prof. Sorin Cristea,
jocul “’poate fi definit si analizat la nivel de activitate
psihica si de metoda didactica. Perspectiva pedagogica
implica valorificarea celor doua niveluri de referinta in
contextul in care jocul are o finalitate recreativa, reali-
zabila prin cai de actiune specifice”.

Asadar, implementarea jocului ca metoda stimulati-
va de predare serveste drept complementar al invatarii.
Simularea devine o copie accesibild, functionala, iar
rezultatul cercetarii prin simulare ofera continuturi
informationale specifice pentru realizarea demersului
educational la cel mai inalt nivel, stimulénd interesul
educabilului fata de activitatea de cercetare, determi-
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nand modele unice de invatare.

In contextul celor expuse, cercetarea noastrd a avut ca
scop identificarea si aprecierea nivelului actual al compor-
tamentului antisocial in randul elevilor din invatamantul
profesional tehnic (IPT) si definirea modalitatilor de
atenuare/corectare a acestor comportamente, prin apel
la cadrul nonformal, specific procesului educational in
ansamblu. Obiectivele cercetdrii au vizat: determinarea
caracterului relatiilor socioumane la nivelul grupului
de elevi, implementarea si valorificarea instrumentelor
destinate remedierii situatiei, certificarea rezultatelor
prin prezentarea unor retete optime de solutionare a
problemei.

Scopul studiului a fost de a identifica comportamen-
tele de risc ale eleviilor si de a afla opiniile cu privire la
manifestarea lor in cercurile de prieteni, iar rezultatele
obtinute vor sta la baza elaborarii unor strategii de pre-
venire a bullying-ului.

Un numar limitat de resurse bibliografice fac trimi-
tere la problema abordata, insa comportamentul antiso-
cial in randul minorilor si tinerilor, in plan juridic, este
studiat pe larg. Acest fapt ne-a motivat sa investigdm
problema si sa generam o sursa viabild de ameliorare
a situatiei.

Metoda de analiza utilizata in cercetare a fost chesti-
onarul, aplicat pe un esantion de 234 elevi ai Colegiului
National de Comert al ASEM (anul I-I1I). Chestionarul,
elaborat de catre specialistul psiholog din institutie
si analizat la nivelul administratiei colegiului, a fost
completat in format online.

Raspunsurile obtinute la intrebarile anchetei subli-
niaza faptul cd, in ultima perioada, mai mult de juma-
tate din elevii intervievati sunt supusi fenomenului de
bullying.

Dimensionarea fenomenului regasit in raspunsuri s-a
axat pe: cauzele, formele, tipurile de bullying, precum
si pe comportamentul identificat in situatiile de criza,
iar pentru stabilirea planului de imbunatatire s-au luat in
calcul parerile/sfaturile elevilor referitoare la masurile
necesare de intreprins de catre organele competente.

Laintrebarea 1 — Care sunt cele mai frecvente cauze
ale comportamentului agresiv in randul tinerilor? —
50,9% dintre respondenti au sustinut ca lipsa dragostei
parintesti este un factor de singuratate si pustietate
launtrica, care este inlocuita cu ore petrecute in fata cal-
culatorului, jocuri 1n strada, relatii vicioase etc.; 36,6%
— mentioneaza ca dorinta de a fi in centrul atentiei este
un motiv de manifestare agresiva, obtinand audienta in
urma teatralizarii diverselor situatii batjocoritoare fata
de colegi; 12,4% — un motiv al comportamentului agre-
siv deriva din certurile si agresiunile la care a asistat in
familia din care provine.

Din totalul intervievatilor care au raspuns la Intreba-
rea 2, Care sunt cele mai frecvente forme de manifestare
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a comportamentului violent?, 48,4% sunt de parere
cd violenta verbala este cea mai raspandita forma de
violenta, 38,5% — violenta fizica, iar 12,4% — certurile
si conflictele sunt factori care conduc catre un compor-
tament violent fata de colegi.

La intrebarea 3, In cazul in care esti victima unui
comportament agresiv in colegiu, cum procedezi?,
46,6% dintre elevii intervievati au raspuns ca se adre-
seaza mai intai psihologului scolar, considerat a fi cea
mai de Incredere persoana, 34,8% au ales sd se adreseze
personalului administrativ, iar 18,6% apeleaza la un
reprezentant al organelor de politie.

intrebarea 4, Ce fel de bullying a fost manifestat
fata de tine in ultimul timp in colegiu?, a fost una pro-
vocatoare, iar raspunsurile s-au distribuit astfel: 62,1%
au suferit in urma amenintarilor din partea colegilor,
acestea fiind o consecinta directd a agresivitatii; 19,3%
au fost victime ale unor tachinari din partea colegilor;
18,6% au avut de suferit in urma violentei fizice. in
opinia elevilor, autorul comportamentului violent crede
ca scoala/colegiul este un camp de lupta in care doar cei
puternici fizic sunt invingatori.

La intrebarea 5, Cum credeti, ce masuri trebuie
Intreprinse pentru a reduce cazurile de bullying in
colegiu?, 42,2% au raspuns ca isi doresc crearea unei
biblioteci tematice online, care sd contind ghiduri,
filme, acte normative, sfaturi utile pentru elevi, cadre
didactice, parinti, surse in care sa fie abordate teme
legate de prevenirea delincventei juvenile; 38,5% — ca
la orele de curs si activitdtile nonformale desfasurate in
colegiu sé fie aplicate metode disciplinare/nonviolente,
respectandu-se demnitatea personala a elevilor; iar
19,3% dintre respondenti — sd fie implicati in activitati
de simulare/jocuri de rol in baza situatiilor/cazurilor
de bullying, cu discutii ulterioare, analize, concluzii
si recomandari.

Validarea experimentului: In acest context,
raspunsurile oferite de elevi privitor la fenomenul
de bullying in institutie a proclamat necesitatea unei
interventii la zi. Fundamentarea unui comportament
etic, rational, civic, uman a devenit scopul principal
generat de coordonatorii proiectului Generatia Alege
LegeA. In colaborare cu membrii AO Patrimoniul
Generatiilor, a fost creat un grup de initiativa care a
planificat/monitorizat organizarea activitatii nonfor-
male, utilizand jocul de rol, cu implicarea specialisti-
lor din diverse domenii aferente artei/jurisprudentei.
In acceptia autorilor, dezvoltarea morali a tinerei
generatii poate fi infaptuita si prin modelarea unor
situatii reale. In acest context, elevilor le-a fost
propus un model autentic de investigare/analiza/exa-
minare a probelor prelevate de la locul infractiunii,
cu determinarea unui caz concret. in partea a doua
a activitatii — inscenarea sedintei de judecata, elevii

si-au atribuit roluri de judecatori, procurori, avocati,
grefieri, suspecti si parte vatamata, fiind ghidati de
un actor de teatru si de colaboratori ai institutiilor de
drept. Actantii implicati au oferit suport in stabilirea
masurilor ce se impun pentru solutionarea cazului,
inclusiv diminuarea fenomenului abordat [6].

Astfel, umanizarea individului, formarea acestuia
in cheia valorilor, considera autorii proiectului, se re-
alizeaza adesea prin apel la prezentarea nonvalorilor si,
in mod exclusiv, prin joc, ca sursa temeinica (cunoscuta
inca din copildrie), prin care individul invata regulile
autentice ale vietii si modul de a se integra in societate,
moral si civic. Activitatea realizata in cadrul proiectului
Generatia Alege LegeA si-a demonstrat eficacitatea
prin implicarea voluntara (si remarcam, creativa) in
realizarea dezideratelor propuse si prin diseminarea
produsului de catre actantii educationali.

CONCLUZII

Instrumentele propuse (investigarea prin chestionare
si, ulterior, realizarea activitatii nonformale prin valorifi-
carea metodei jocul de rol) au facilitat comprehensiunea
conceptelor de educatie juridica, comportament etic/
civic/moral.

Jocul, ca activitate specifica Invatarii, determind
dezvoltarea creativitatii, a imaginatiei, a gandirii ana-
litice a subiectilor educationali, fapt certificat in cazul
prezentat prin inscenarea unei sedinte de judecata.

Relatia dintre joc si dezvoltare este direct proportio-
nald cu cea dintre invatare si dezvoltare. Fundamentul
formativ al jocului este validat de generarea unor ex-
periente si asumarea anumitor roluri, fapt testat prin
activitatea realizatd si recomandatd pentru atingerea
aceluiasi scop: fortificarea unei societati sdndtoase in
plan moral.
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Consolidarea sistemuluili de

educatie profesionala tehnica
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mun. Chisindu mentarea proiectului Consolidarea Sistemului de Educatie

Profesionald Tehnicd in Moldova (CONSEPT V), care are scopul de a imbunatati calitatea educatiei profesional tehnice din
tara prin dezvoltarea si realizarea unor programe de formare mai flexibile si mai bine ajustate la solicitarile pietei muncii,
pe de o parte, si de a perfectiona managementul in domeniul educatiei, pe de alta parte. Sunt evidentiate o serie de avantaje
importante, oportunitdti pentru sectorul privat si potentiale riscuri §i provocari.

Cuvinte-cheie: avantaje, oportunitdti, riscuri, cadre didactice, sector privat, programe de formare, proiectul CONSEPT,
management.

Abstract: The article addresses aspects of the implementation of the Consolidation of the Technical Professional
Education System in Moldova (CONSEPT V) project, which aims to improve the quality of professional and technical
education in our country through the development and implementation of more flexible training programs that are better
adjusted to the demands of the labor market, in order to support and integrate all those who are looking for a job and to
improve management and governance in the field of education. A number of important advantages, opportunities for the
private sector, and potential risks and challenges are highlighted.

Keywords: advantages, opportunities, risks, teaching staff, private sector; training programs, the CONSEPT project, ma-
nagement.

Consolidarea Sistemului de Educatie Profesionala Tehnica in Moldova (CONSEPT V) este un proiect ce
urmareste obiectivul de a imbunatati calitatea invatamantului profesional tehnic din tara prin dezvoltarea si
implementarea unor programe de formare relevante si ajustate la nevoile pietei muncii. Proiectul este finantat
de Fundatia Liechtenstein Development Service (LED) si implementat, in perioada 2023-2025, de Asociatia
Obsteascad Educatie pentru Dezvoltare (AED), 1n colaborare cu Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova si in parteneriat cu Centrul Educational PRO DIDACTICA.

Proiectul CONSEPT V isi propune consolidarea sistemului de invatamant profesional tehnic din Moldova prin
trei obiective principale:

e cresterea accesului la programe de formare profesionald de calitate;

e imbunatatirea calitatii programelor de formare profesionala si sporirea relevantei acestora pentru piata

muncii;

e Imbunatatirea managementului si a guvernarii in domeniu.

Unul dintre cele mai importante aspecte ale proiectului reprezinta conceptualizarea, dezvoltarea si im-
plementarea unor programe de formare profesionala relevante pentru nevoile pietei muncii. in acest sens,
proiectul a initiat relatii de colaborare cu sectorul privat, dar si cu alte parti interesate, pentru a identifica
nevoile de formare a fortei de munca si pentru a elabora o ofertd de instruire care sa raspunda acestor nevoi,
dezvoltand programe de formare pentru sectoarele Transporturi si Electronica, in mod special la meseriile/
specialitatile:

— Electrician electronist auto;

— Tehnician in diagnosticarea tehnica a transportului;

— Tehnician in trafic auto;

— Tehnician in automatizarea proceselor tehnologice;

— Tehnician in electronica.

Proiectul acordd o atentie deosebita dezvoltarii competentelor digitale atat ale elevilor, cat si ale cadrelor
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didactice si manageriale. in acest context, instituti-
ile de Invatdmant profesional tehnic vor fi dotate cu
0 gama variata de echipamente si resurse didactice
digitale moderne, iar cadrele didactice vor beneficia
de asistentd in vederea formarii/dezvoltarii compe-
tentelor digitale, integrarii tehnologiilor moderne in
procesul de predare-invatare-evaluare.

Un alt aspect valoros al proiectului CONSEPT V
tine de Tmbunatatirea managementului si a guvernarii
in domeniul educatiei profesionale tehnice. In acest
sens, echipele de proiect, in stransa colaborare cu
Ministerul Educatiei si Cercetarii al R. Moldova,
au elaborat politici si programe menite sd sprijine
dezvoltarea acestui segment al educatiei, precum si
au adoptat masuri de Imbunétatire a sistemului de
monitorizare si de evaluare a calitatii programelor de
formare profesionala.

Cresterea accesului la invatdmantul profesional
tehnic de calitate pentru tinerii din R. Moldova con-
stituie un alt beneficiu. Proiectul va furniza finantare
pentru construirea si modernizarea institutiilor de
invatamant, sporind, astfel, accesibilitatea la studii
de calitate a unei categorii mai largi de beneficiari.
De asemenea, proiectul intentioneaza sa sprijine dez-
voltarea economica a tarii, prin furnizarea de forta de
munca calificata, competenta si competitiva, conform
cerintelor actuale ale pietei muncii.

O alta latura esentiala a proiectului vizeaza formarea
cadrelor didactice de echipa Centrului Educational PRO
DIDACTICA. in acest sens, s-au organizat o serie de
cursuri de perfectionare pentru cadrele manageriale si
didactice directionate spre imbunatatirea procesului
instructiv-educativ.

Prin intermediul activitatilor implementate, pro-
iectul Consolidarea Sistemului de Educatie Profesi-
onala Tehnica in Moldova aduce avantaje si beneficii
semnificative, cu un impact durabil, printre care se
numara:

e Formarea si dezvoltarea de competente rele-
vante pentru piata muncii: se ofera oportunitati
pentru formarea si dezvoltarea de competente
necesare pentru a asigura integrarea cu succes
a absolventilor in campul muncii. Astfel, vor fi
disponibile oportunitati de angajare mai bune si
mai variate.

o imbunititirea calititii educatiei profesio-
nale: dezvoltarea de noi programe de formare
profesionald, actualizarea programelor existen-
te si optimizarea procesului de evaluare si de
certificare a competentelor. Aceste imbunatatiri
vor spori relevanta si calitatea educatiei pro-
fesionale.

e Dezvoltarea si consolidarea de parteneriate
intre institutiile de invatiméant si sectorul

privat: se incurajeaza si se faciliteaza stabilirea
si dezvoltarea de parteneriate durabile intre insti-
tutiile de Invatamant si sectorul privat, in vederea
racordarii pregatirii profesionale la cerintele si
nevoile pietei de munca.

e Cresterea accesului la formare profesionala:
de oportunitati de formare si dezvoltare a com-
petentelor va beneficia o categorie mai larga de
tineri si adulti.

e Sporirea gradului de implicare a cadrelor
didactice: dezvoltarea competentelor cadrelor
didactice in vederea livrarii unor programe de
formare de calitate si relevante pentru nevoile
pietei de munca.

Prin elaborarea unor programe de formare profesi-
onald de calitate si actualizate si deci prin pregatirea
in baza acestora a unor cadre calificate, proiectul
contribuie la intarirea colaborarii cu sectorul privat
din R.Moldova. Oportunititile pe care le creeaza pe
aceasta dimensiune includ:

e Programe de formare profesionala: sectorul
privat poate contribui la dezvoltarea progra-
melor de formare profesionald, prin oferirea de
feedback si sugestii cu privire la nevoile la zi
ale pietei muncii si la abilitatile pe care trebuie
sa le demonstreze angajatii. Acest lucru ar putea
conduce la adaptarea si optimizarea ofertei de
formare in functie de nevoile angajatorilor.

e Stagii de practica: sectorul privat va oferi teren
pentru stagiile de practica, astfel incat elevii sa
dobandeasca abilitati practica, dar si o anumita
experienta in domeniul profesional tehnic in
conditii reale de activitate, ceea ce le va facilita
debutul in cariera profesionala.

e Recrutare: sectorul privat va beneficia de posibi-
litatea recrutarii tinerilor talentati si bine pregatiti
din institutiile de invatamant profesional tehnic.
Astfel, va fi asigurat un flux constant de forta de
muncd calificata pentru a satisface nevoile pietei
muncii.

e Parteneriate: colaborarea intre institutiile de
invatamant profesional tehnic si sectorul privat
se va solda cu beneficii pentru ambele parti: elevii
vor avea prilejul sa-si dezvolte competentele ne-
cesare la Intreprinderi, iar angajatorii — sd asigure
intreprinderile cu fortd de munca apta sa raspunda
cerintelor la zi ale sectorului.

Pe langa oportunitatile si facilitatile oferite de pro-

iect, vom enumera si riscurile/provocirile potentiale:

1. Nealinierea la nevoile pietei de muncd: procesul
de imbunatatire a calitatii educatiei profesionale
trebuie sa tina pulsul cu nevoile la zi ale pietei
de munca, oferta de formare sa fie actualizata in
mod regulat 1n functie de schimbarile de pe piata
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muncii;

2. Lipsa de finante: consolidarea sistemului de
educatie profesionald tehnica necesitd inves-
titii semnificative in infrastructura, programe
de formare, remunerarea cadrelor didactice
etc. Lipsa de fonduri poate duce la limitarea
capacitdtii proiectului de a-si atinge obiectivele
stabilite;

3. Motivatie redusa a pdrtilor interesate: proiectul
solicitd implicarea activa a tuturor partenerilor:
sectorul privat, institutiile de invatamant, autori-
tatile publice etc. Participarea slaba/anevoioasa
a acestora poate submina eforturilor proiectului,
limitand capacitatea de a produce schimbari
semnificative;

4. Limitari tehnologice: o alta provocare ar fi
insuficienta infrastructurii tehnologice si a
echipamentelor necesare pentru a oferi o edu-
catie profesionala de calitate. Accesul limitat la
tehnologie si lipsa resurselor corespunzatoare
au drept consecinta pregatirea necorespunza-
toare a elevilor.

in concluzie: Proiectul Consolidarea Sistemului
de Educatie Profesionala Tehnica in Moldova re-
prezinta o oportunitate pentru imbunatatirea calitatii
invatamantului profesional tehnic si pentru cresterea
economica si sociala a tarii, prin livrarea de programe
de formare racordate la ultimele tendinte de pe piata
muncii, prin perfectionarea managementului si a
guvernarii in domeniu si prin capacitarea institutiilor
de Invatamant.

Prin dezvoltarea unei baze tehnologice si didactice
solide, prin modernizarea infrastructurii si dotarea
laboratoarelor si atelierelor de instruire, prin formarea
cadrelor didactice si cresterea gradului de implicare
a sectorului privat in educatie, proiectul va contribui
la cresterea nivelului de calitate al procesului de
invatamant si, implicit, la formarea de specialisti
competenti, care sa poata rdspunde nevoilor pietei
muncii din R. Moldova. Pe de alta parte, proiectul va
avea un impact pozitiv asupra sectorului privat, prin
crearea unor punti de legaturd intre institutiile de in-
vatamant profesional tehnic si companiile din diverse
domenii de activitate. Astfel, angajatorii vor putea sa
ofere stagii de practica pentru elevi, sa participe la
procesul de evaluare si certificare a programelor de
formare profesionald, sa ofere consultanta privind
dezvoltarea curricula si sa contribuie la actualizarea
ofertei de formare.
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Totodata, consolidarea sistemului de Invatamant
profesional tehnic poate fi afectata de riscuri si provocari
care trebuie luate in considerare si abordate judicios,
in vederea asigurarii succesului proiectului si atingerii
obiectivelor stabilite.

Pe termen lung, proiectul CONSEPT V detine po-
tentialul de transformare si de Tmbunatatire a nivelului
de trai al populatiei din R. Moldova prin cresterea
accesului la educatie de calitate si prin furnizarea de
forta de munca bine pregatita si calificatd. Pe de alta
parte, reducerea saraciei si a inegalitatilor sociale prin
livrarea de programe de formare relevante pentru tinerii
din zonele rurale si din comunitatile marginalizate se
inscrie in aria de impact favorabil al proiectului.
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PADLET - un instrument
colaborativ utilizat in procesul
de predare, invatare si evaluare

a limbii straine
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SERECRSEEEESERE Rl TIC in educatia lingvistica a devenit un subiect pe larg dis-

cutat si tot mai des abordat in domeniul educational lingvistic. Cercetdrile pe acest segment ofera dovezi cu privire la efectele
pozitive ale utilizarii TIC in procesul de predare-invitare-evaluare in cadrul orelor de limba strdind. In consecintd, profesorilor
de limbi strdine li se solicita o noud viziune si abordare a rolului lor, a dezvoltarii profesionale si a formarii competentei digi-
tale. Utilizarea TIC ca instrument didactic pune accentul pe obtinerea, analiza si organizarea informatiilor, astfel studentilor
oferindu-li-se acces la surse educationale si materiale didactice de calitate.

Cuvinte-cheie: TIC, limba straind, competenta lingvistica, predare, invatare, evaluare.

Abstract: Over the last two decades the integration of ICT in language teaching has become a widely discussed and
increasingly addressed topic in the language education field. Research in this segment provides some evidence regard-
ing the positive effects of using information communication technologies (ICT) in the process of teaching, learning and
assessment in foreign language classes. Subsequently, foreign language teachers are required to have a new vision and
approach to their role, to professional development and digital competence training. The use of ICT as a teaching tool
emphasizes the acquisition, analysis, and organization of information, thus providing students with access to qualitative
educational resources and teaching material.

Keywords: ICT, foreign language, language competence, teaching, learning, assessment.

Implementarea TIC in contextul lingvistic real este mai critica astdzi decat oricand, deoarece puterea
si capacitatile in crestere ale acestor instrumente declangeaza o schimbare in mediul de invatare a limbilor
straine. Progresul tehnologic este o fortd semnificativa si promitatoare pentru eficientizarea procesului de
predare, invatare si evaluare a limbilor strdine. Utilizarea aplicatiilor si platformelor educationale contribuie
la crearea unui mediu de invatare adecvat, oferind posibilitati extinse de invatare a limbilor strdina intr-un
context natural, real, comunicativ si fara stres [1, 2].

Padlet este o platforma inovatoare care faciliteazd comunicarea dintre profesori si studenti, functionand ca un
panou de informatie in format online. Platforma ofera profesorilor optiuni pentru a-si personaliza propriile platforme
si pentru a adauga numeroase resurse media, cum ar fi videoclipuri, imagini, link-uri utile, un buletin informativ
pentru clasa, material pentru lectie, rdspunsuri la intrebari si multe altele. Spre deosebire de un panou fizic, infor-
matia de pe Padlet poate fi actualizata instantaneu, pentru ca oricine are acces sa o vada imediat. Padlet-ul creat
poate fi pastrat privat, facut public sau partajat unui anumit grup.
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Padlet functioneaza de pe orice dispozitiv cu conexiune la Internet (PC, laptop, tableta, smartphone etc.), ceea
ce Inseamna ca aplicatia poate fi accesatd cu usurintd in orice institutie educationald. Totodatd, aceasta nu trebuie
descdrcata sau instalatd pe dispozitiv, se activeaza instantaneu si functioneaza online.

Pentru a face fatd numeroaselor provocari prezente in lumea de azi, e nevoie de o gama vasta de abilitati, si nu
doar de abilitatile ce tin nemijlocit de materie si cursuri, dar de un set mai general, necesare pentru viata personala,
sociala si profesionala (Tabelul 1).

Tabelul 1. Abilitati formate cu ajutorul platformei Padlet [3]

Gestionarea Autogestio- Comuni- Starea de Lucrul in Creativita-
informatiei si a nare care bine echipa tea
gandirii

e Curiozitate; e Folosireateh- |e Folosirea e Aficonfi- |e Dezvoltarea |e Dezvoltarea

e Colectarea, nologiei digitale |  limbajului; dent; unor rela- imaginatiei;
inregistrarea, pentru autoges- |e Discutii si e Atitudine tii bune si e Explorarea
organizarea tionare si inva- dezbateri; pozitiva solutionarea opiniilor,
si evaluarea tare proprie. e Utilizarea fatd de conflictelor; alternativelor;
informatiilor si tehnologiei procesul de | e Cooperare; e Implemen-
datelor; digitale pen- studii. e Acceptarea tarea ideilor

e Gandire creativa tru a comuni- diferentei; si luarea de
si criticd; ca. e Lucrul in masuri;

e Utilizarea TIC echipa prin e Stimularea
pentru a accesa, utilizarea creativitatii
gestiona si par- TIC. prin utilizarea
taja continuturi TIC.
educationale.

Platforma Padlet nu oferd continuturi pentru profesori sau studenti. in schimb, pune la dispozitie optiuni de creare
si partajare a continutului creat online pentru a fi vizionat sau citit. De asemenea, permite cursantilor sa fie creativi si
sd partajeze sarcinile sau proiectele realizate sub forma de postari text, inregistrari audio, video sau documente [4].

Padlet este un instrument interactiv care faciliteaza atat invitarea individuald, cat si lucrul in echipa. In plus,
poate fi folosit indiferent daca predati exclusiv online sau Intr-un format mixt. Cu Padlet studentii au ocazia de a
practica limba intr-un mod autentic si in ritm propriu [5].

e Invatarea si practicarea vocabularului — se creeazi liste de cuvinte noi, de obicei la 0 anumita tema. Pentru

a memora mai usor, se pot insera imagini insotite de un mesaj audio cu pronuntarea corectd. De asemenea,
cuvintele noi sunt prezentate intr-un context, pentru a consolida vocabularul nou.

e Gramatica — se ofera reguli, exemple, explicatii si sarcini. Ulterior, studentii alcatuiesc propriile exemple,
care sunt postate pe platforma. Feedback-ul se ofera imediat, atat de catre profesor, cat si de catre colegi.

e Scrisul — claborarea unui eseu, scrisori, descrierea unei persoane sau obiect. Toate lucrarile se posteaza pe
Padlet in mod sincron sau asincron. Ulterior, acestea sunt verificate, iar feedback-ul se posteaza pentru fie-
care lucrare separat. De asemenea, se poate de organizat lucrul in echipa in forma de proiect. Fiecare grup
realizeaza sarcina, produsul final se posteaza in aplicatie si este evaluat de catre profesor si colegi.

e Comunicarea— se posteaza tema sau subiectul comunicarii. Pentru inceput, se organizeaza o runda brainstor-
ming (o lista de intrebari), pentru a activa cunostintele existente Tnainte de citirea sau ascultarea unui text.
Astfel, introducem tema noud si motivam participarea activa a studentilor. La urmatoarea etapa, studentii
comenteaza, dar si Inregistreaza discursul lor, care ulterior este publicat pe platforma. Aceasta este o prac-
tica lingvisticd excelentd, deoarece studentii pot face inregistrari de céte ori doresc, pana cand vor rimane
multumiti de rezultat. La final, se posteaza concluziile.

Tabelul 2. Sugestii de utilizare a aplicatiei Padlet

Biletul de iesire Multi studenti prefera s taca atunci cand sunt intrebati la sfarsitul lectiei ce au
invatat. Creati un Padlet Biletul de iesire, care va fi folosit de catre studenti pentru
a rezuma un lucru pe care l-au invétat sau pentru a plasa o intrebare pe care nu au
indraznit sa o adreseze pe parcursul lectiei.
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Partajati sarcinile realizate Permiteti studentilor sd-si prezinte temele/proiectele incarcandu-le pe Padlet. Acest
lucru poate facilita evaluarea de la egal la egal a produsului.

Evaluarea studentilor Adresati Intrebari studentilor pentru a formula si posta un feedback: de ex., ce le-a
placut/nu le-a placut la un subiect dat si ce ar dori sa realizeze pe viitor.

Colectarea feedback-ului Creati un Padlet pentru a aduna feedback de la intregul grup cu privire la un subiect.

Recenzii de carti Studentii 1si Tmpartasesc opiniile despre cartea lecturata.

Alcatuirea propozitiilor Plasati inceputul propozitiei pe Padlet, iar studentii vor continua propozitia,
postand ideile pe Padlet.

Exercitiu de potrivire Studentii asociazd vocabularul cu definitiile sau imaginile corespunzatoare.

Imbunitatirea vocabularului | Profesorul plaseaza pe Padlet un cuvant folosit in mod obisnuit, iar studentii adauga
sinonime sau descriptive interesante.

Proiecte multimedia Studentii insereaza link-uri catre imagini, videoclipuri, site-uri web, descrieri
pentru proiectele lor.

Colaborarea cu alte cadre Folositi Padlet-ul pentru a partaja resurse cu colegii din institutia/de la catedra dvs.

didactice

Scenariul de lucru cu Padlet:

1. Ne autentificam pe platforma Padlet prin accesarea link-ului https://padlet.com/ si setdm limba din meniul
de pe pagina de start a platformei.

2. Pentru a crea un cont nou, accesim butonul inregistreazi-te gratuit. Cream contul prin utilizarea unui cont

Google, Microsoft, Apple sau a unui e-mail existent,
dupa care alegem versiunea gratis Neon (free), care Neon 3 padiets o @
ne permite sa cream gratuit 3 lucrari in Padlet. 20M8 [upload

3. In meniul de pe pagina de start avem trei optiuni:

de a gasi un Padlet (cu acces public), a intra pe un
Padlet sau a crea un Padlet nou.

4. Accesam butonul
si alegem formatul
dorit:

Perete — grupeaza continutul intr-un aspect tip caramida;

Lista — optimizeaza continutul intr-un flux usor de citit, de sus in jos;

Grila — organizeaza continutul in rAnduri de casete;

Rubrica — ageaza continutul intr-o serie de coloane;

Harta — adauga continut la anumite puncte (localitati) de pe harta;

Design — disperseaza, grupeaza si conecteaza continutul;

Cronologie — plaseaza continutul de-a lungul unei linii orizontale.

5. Dupa alegerea formatului corespunzator, setam urmatoarele:

Scriem un titlu.

Addugam o descriere.

Inseram o pictograma.

Modificam adresa link-ului unic: de ex., english _grammar.

Alegem fundalul, apoi paleta de culori si fontul.

Permitem afisarea numelui autorului fiecarei postari.

Indicdm pozitia postarii noi.

Permitem vizitatorilor sa comenteze postarile, apoi setam reactiile: de ex., apreciaza, voteaza, acorda o

stea sau nota (nota maximala poate fi pana la 100 puncte).

e Salvam toate setarile accesand butonul Salveaza din bara de meniu.

6. Cream continutul Padlet-ului. Pentru aceasta, accesam butonul cu semnul ”+” din partea dreapta jos
a ecranului. Se deschide o fereastra cu optiunile de Incarcare a unui fisier, realizarea unei fotografii
folosind camera web, atasarea unui link, cautarea unei imagini. Alegem optiunea de incdrcare a unui
fisier, facem click pe pictograma, selectim documentul (din calculator, drive sau browser) si accesam
butonul Publicare.
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Accesam butonul pentru a obtine un meniu desfasurat cu toate optiunile de creare a continutului. "
7. Completam Padlet-ul cu postari. Din bara din meniul vertical din stdnga ecranului deschidem ‘

setarile pentru partajare.

Inainte de a partaja Padlet-ul, modificim optiunile de confidentialitate. Avem patru variante de acces
pentru Padlet-ul creat: privat (fara acces), parola (acces doar cu parold), secret (acces prin link), public

(acces liber pentru toti utilizatorii). Optiunea
optima este ”Secret”, care permite accesul doar
persoanelor care detin link-ul. Totodata, setam
permisiunile pentru vizitatori: de ex., optiunea
”poate scrie” permite postarea informatiei, scri-
erea comentariilor si aprecierea postarilor, dar
nu si stergerea sau redactarea documentelor.
Padlet-ului creat: prin link, obtinerea codului QR,
incorporare in blog sau pe site, email, partajare
pe Facebook, Twitter sau Google Classroom.
8. Utilizatorii acceseaza Padlet-ul si printr-un
singur click pot deschide orice postare. La
randul lor, studentii pot incarca si posta di-
ferite fisiere, pot aprecia si comenta postarile
colegilor.
9. La sfarsitul activitatii pe platformd, iesim din
cont prin accesarea butonului Deconectare din
meniul vertical din stanga ecranului.
in concluzie: Padlet este o paginid web vie, un
instrument versatil si potrivit pentru invatarea-preda-
rea-evaluarea limbilor straine. Reprezinta o platforma
eficace si potrivita oricarui tip de student si adaptabila
la orice situatie de Invatare.
Padlet se inscriu:

o Este o platforma usor de configurat si de folosit

Vitators pot erse

MODIFICARS CONFIOINTIALITATE

> Copiazd bnk in clipboard

Obtine codul QRt

Incorporeazd in blogul sau in el thy
web

d Emai

B0 Partajeazs pe Facebook

3 Partajeazs pe Twitter

@ Panajeari pe Google Classroom

atat de catre profesori, cat si de catre studenti.
Poate fi accesata rapid de pe orice dispozitiv
conectat la Internet.

Este potrivita pentru invatare in mod sincron si
asincron.

Are un continut bogat si o diversitate mare de
materiale didactice.

Stimuleaza creativitatea si gandirea critica.
Include optiuni variate de feedback din partea
profesorului si a colegilor.
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Proiectul si portofoliul in abordarea

didacticii moderne

In perioada 21-23 martie si 3-5 mai curent, in cadrul proiectului CONSEPT 5, la Centrul Educational PRO
DIDACTICA, un grup de 13 profesori si maistri din invatamantul profesional tehnic a participat in programul de
formare continua Portofoliul si proiectul modular in abordarea didacticii moderne, formatoare Tatiana CARTA-

LEANU si Olga COSOVAN.

Primul modul, cu genericul Porto-
foliul — metoda eficienta de invatare si
evaluare, realizat in martie, a abordat
multiaspectual aplicarea proiectului si a
portofoliului in procesul de formare pro-
fesionala, subliniind faptul ca aceasta de-
vine tot mai imperioasa, inclusiv datorita
prevederilor curriculare la majoritatea
specialitatilor. Activitatile desfasurate in
cadrul trainingului au vizat tipologia por-
tofoliilor din educatie, structurarea porto-
foliului, determinarea celor mai relevante
piese pentru evaluarea la fine de modul,
perspectiva evaluarii de certificare in
baza de portofoliu. Deosebit de importante au fost simu-
larile de argumentare a importantei portofoliului pentru
formarea competentelor profesionale (cum ii convingem
pe elevi sa le perfecteze) si impactul unui portofoliu bine
structurat asupra cresterii profesionale ulterioare. Pentru
ca o buna parte din cursanti vin din domeniul IT, a fost
importanta si discutia asupra perspectivei unor portofolii
electronice, cu produse specifice si relevante.

La sesiunile din luna mai ale modului II Proiectul
individual si de grup in instruirea profesionald partici-
pantii au examinat si s-au implicat activ in explorarea
variatelor aspecte ale subiectului. Diversitatea proiec-
telor individuale si de grup, aplicabilitatea lor si mai
ales oportunitatea pentru dezvoltarea competentelor
profesionale, precum si a competentelor solicitate de
angajatori n secolul al XXI-lea au fost in centrul activi-

astfel ca randamentul/impactul sa fie maxim. Ca tema
pentru certificare, participantii la training vor elabora
toatd prezentarea didactica pentru doua proiecte, pe care
le vor aplica in urmatorul an de studii: tema, sarcini,
etape, produse asteptate si criterii de evaluare.

Proiectul Consolidarea Sistemului de Educatie
Profesionala Tehnica in Moldova/ CONSEPT 5 este
implementat de Asociatia Obsteasca Educatie pentru
Dezvoltare (AED), in parteneriat cu Centrul Educational
PRO DIDACTICA, cu sprijinul financiar al Fundatiei
Liechtenstein Development Service (LED).

Rima BEZEDE, coordonatoare de proiect
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Platforma EDUCATIE: bilanturi

In perioada martie 2022-mai 2023, proiectul Platforma EDUCATIE al programului Uniunii Europene Mdsuri de
Promovare a Increderii, implementat de PNUD Moldova, in parteneriat cu Centrul Educational PRO DIDACTICA,
Chisinau, si Centrul Educational RAZVITIE, Tiraspol, a avut in vizor dezvoltarea competentelor sociale/soft skills
ale cadrelor didactice si manageriale de pe ambele maluri ale Nistrului.

DIRECTIILE PRINCIPALE DE ACTIVITATE SI REZULTATE

Formarea si dezvoltarea competentelor sociale ale
cadrelor didactice de pe ambele maluri ale Nistrului

A fost evaluata intelegerea de catre profesorii
de pe ambele maluri ale Nistrului privind princi-
palele competente sociale/soft skills. La sondaj
au participat 220 de persoane;

Au fost elaborate recomandéri metodologice
pentru dezvoltarea soft skills la cadrele didactice
si manageriale de pe ambele maluri ale Nistrului;
Au fost desfasurate 15 traininguri privind me-
todele de dezvoltare a principalelor competente
sociale, particularitatile aplicarii acestora in
activitatea pedagogica. La instruire au participat
1106 persoane, inclusiv 501 de pe malul drept si
605 de pe malul stang.

Consolidarea comunititilor locale pentru o incre-
dere durabila in viitor

A fost realizat un program de formare de for-
matori orientat spre dezvoltarea competentelor
sociale, la care au participat 20 dintre cei mai
activi membri ai comunitétilor profesorale;

Au fost create 6 cluburi ale competentelor
sociale/Soft Skills Club, cate 3 pe fiecare mal,
in comunitatile ale caror membri au participat la
programul de formare de formatori;

Au fost desfasurate 12 ateliere de lucru, cate 2
in cadrul fiecarui club, la care au participat 180
de persoane;

Au fost organizate 3 arene virtuale in vederea

unui schimb eficient de experientd intre membrii
cluburilor competentelor sociale de pe ambele
maluri ale Nistrului.

Au fost realizate 6 filmulete de la trainingurile
cu formatorii formati in cadrul Platformei
EDUCATIE. Beneficiarii instruirilor organizate
in acest scop si-au demonstrat cunostintele si
abilitatile formate cu colegii din institutiile in
care activeaza. Practicile ”la clasa” au fost filmate
si prezentate in cadrul a doua arene virtuale,
desfasurate pentru diseminarea rezultatelor
proiectului si schimb de experienta.

Suport metodologic si promovarea competentelor
sociale in randul profesorilor de pe ambele maluri
ale Nistrului

A fost organizata tabara de vara Competente so-
ciale pentru profesorul de maine (or. Dubasari),
in cadrul careia au fost examinate 10 competente
transversale de baza. La activitate au participat
20 de profesori si manageri de pe ambele maluri
ale Nistrului;

A fost elaborat si editat, in limbile romana si
rusd, auxiliarul didactic O mai mare incredere
in viitor prin dezvoltarea competentelor sociale
in scoald;

A fost desfasurata conferinta finala Competenta
sociala a cadrului didactic, pentru un viitor
durabil, la care au participat 50 de profesori si
manageri de pe ambele maluri ale Nistrului.
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Noi competente pentru managerii din cultura

A doua editie a programului Management in cultura, desfasurat de Centrul Educational PRO DIDACTICA, in
parteneriat cu Ministerul Culturii si Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, a avut loc in perioada
27 martie-26 aprilie curent, in format online, cu sesiuni sincron/asincron, si cu prezenta fizica, la Centrul Educational
PRO DIDACTICA, cu participarea unui grup de reprezentanti ai teatrelor, muzeelor, bibliotecilor si caselor de culturd

din republica — directori, directori adjuncti, sefi de subdiviziuni.

Ghidati de formatoarele Svetlana SISCANU si Da-
niela VACARCIUC, cursantii au abordat, din perspecti-
va teoretica si aplicativa, subiecte de importantd pentru
performantd manageriald si, implicit, pentru buna
functionare a institutiilor din aceasta sfera: Viziune si
strategii;, Resurse umane; Resurse financiare si mate-
riale; Structuri si proceduri; Marketing si promovare,
Proiectele culturale; Planificarea activitatii institutiei
si Planul de dezvoltare strategica, Managementul
inovational si digitalizarea etc.

Pentru ultima sesiune de training, ca tema de casa,
cursantii au avut de identificat si analizat detaliat nevoile
institutiei In care activeaza, de selectat una, de formulat un
obiectiv strategic, iar In baza lui —un obiectiv operational

si actiunile ce ar conduce la atingerea acestuia.

Prezentarea produselor a fost Insotitd de comentarii
si recomandari, iar evaluarea acestora a avut la baza
urmatoarele criterii: relevanta problemei alese pentru
institutie, formularea corecta a obiectivului strategic si
identificarea corecta a celui operational; respectarea grilei
de operationalizare a activitatilor (termen, responsabili,
resurse, indicatori); stabilirea activitatilor in ordine logica;
proiectarea actiunilor de evaluare.

Programul Management in culturd isi propune sa
contribuie la sporirea eficientei si a calitatii activitatii
de conducere din institutiile culturale prin dezvoltarea
competentelor profesionale ale membrilor echipelor
manageriale.

Pre¥Didactica Clubul formatorilor PRO DIDACTICA:

suntem o echipa

si vrem sa ne facem auziti mai bine!

Pe data de 6 aprilie curent, formatori seniori si juniori ai C.E. PRO DIDACTICA s-au reunit, in format fizic,
intr-o primd sedinta a Clubului formatorilor. Clubul isi propune sa consolideze comunitatea PRO DIDACTICA
de formatori prin crearea de contexte prielnice unui schimb benefic de experienta profesionald, prin promovarea
unei viziuni comune referitoare la misiunea formatorului si la educatia adultilor. Rugata, la acest start, sd enumere
asteptarile si provocarile legate de activitatea Clubului, adunarea a listat urmatoarele.

Asteptari... Dezvoltare profesionald; comunicare profesionala si personald; valorificarea experientelor
de succes; o platforma de invatare reciprocd; exersare; aprofundarea abilitatilor de aplicare cu maxim ran-
dament a tehnicilor didactice in uz si de combinare originald a acestora, alta decat se stie; parteneriate intre
formatorii seniori si cei juniori; identificarea unor modalitati de corelare a experientei si a cunostintelor
detinute cu noile realitdti sociale; elaborarea unui model de evaluare a celor Invdtate; secvente de formare
cu experti din strainatate etc.

Provocari... ”A fi mereu pe val”, ”a fi in trend”; stabilirea prioritatilor de formare si de actiune — ”inco-
tro ne putem extinde si unde putem ajunge”; inlaturarea sabloanelor de gandire; identificarea modalitatilor
de transformare a esecului din sala de clasa in reusitd, a mijloacelor ce ar determina schimbarile produse
de o sesiune de formare la nivel de om si institutie; elaborarea instrumentelor de monitorizare si evaluare a
invatarii; alcatuirea unui ghid al formatorului etc.

La PRO DIDACTICA se anuntd un sezon ”’pus” pe (re)gandire si actiune, in numele educatiei! Nimic iesit din
comun, pentru comunitatea sa de formatori, un sezon nou insemnand o noua perspectiva pentru probleme vechi,
de actualitate si de viitor; insemnand plusvaloare pentru aceasta comunitate, deci si pentru educatia de la noi!

Mariana VATAMANU
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Pedagogia digitala
CZU 37.091:004 | doi.org/10.5281/zenodo.7974693

Rezumat: Pedagogia digitala are un obiect de studiu
specific (educatia realizatd pe baza tehnologiei informati-
ce), o functie generald, care vizeaza valorificarea optima
a resurselor informaticii, §i o structurd de baza, fixatd la
nivelul corelatiei dintre tehnologiile informaticii si actiunile

didactice de predare-invatare-evaluare. Didactica digitald,

Sorin CRISTEA

dezvoltata ca parte aplicativa a pedagogiei digitale, ana-

s

lizeaza ,,modelele explicative ale invatarii”, raportate la

dr., prof. univ., Universitatea din Bucuresti

teoriile psihologice ale invatarii, care pot fi reconstituite
cu ajutorul tehnologiilor informationale si de comunicare: modelul comunitatii de interes/investigare;, modelul cognitiv
al invatarii multimedia; modelul de invatare conectivistda; modelul invatdarii colaborative online. Aceste modele confirma
paradigma curriculumului bazata pe legdtura viabild necesara intre dimensiunea psihologica a educatiei §i evolutia socio-
cognitiva a educatului.

Cuvinte-cheie: pedagogie digitald, didactica digitala, instruire online, modele explicative ale invatarii.

Abstract: Digital pedagogy has a specific object of study (education based on information technology), a general function,
aimed at the optimal utilization of IT resources, and a basic structure, fixed at the level of correlation between IT technologies
and such didactic actions as teaching, learning, and assessment. Digital didactics, developed as an applied part of digital
pedagogy, analyzes “explanatory models of learning”, related to psychological theories of learning, which can be reconstruc-
ted “with the help of information and communication technologies”: the model of the community of interest/investigation,
the cognitive model of multimedia learning; the connectivist learning model; and the online collaborative learning model.
These models confirm the curriculum paradigm, based on the necessary viable link between the psychological dimension of
education and the socio-cognitive evolution of the educated.

Keywords: digital pedagogy, digital didactics, online teaching, explanatory models of learning.

Pedagogia digitala are ca obiect de studiu specific educatia realizata pe baza resurselor tehnologiei informatice,
aplicate la nivel de sistem si proces de invatamant in context general (determinat de modelul cultural al societatii
bazata pe cunoastere) si special (conditionat de situatii exceptionale, de tipul celor create de pandemia Covid-19).

In aceasta perspectivi, pedagogia digitala tinde sa devina:

a) odirectie de evolutie necesara in interiorul stiintelor educatiei, in general, in zona metodologiei de proiectare
si realizare curriculara a instruirii (predarii-invatarii-evaluarii), in special;

b) un model de abordare a continuturilor educatiei si ale instruirii, procesate pe baza resurselor tehnologice
si pedagogice ale informaticii, model necesar pentru selectarea optima a conceptelor de baza (denotative,
normative, pragmatice) integrate in proiectele curriculare (de plan de invatamant, de programe si manuale
scolare, de unitati de invatare, de lectie etc.).

Analiza pedagogiei digitale in cadrul epistemologic al unui concept-construct, necesar pentru a defini, in mod

obiectiv, o realitate pe cale de a fi constituitd intr-un spatiu si timp social deschis, implica evidentierea dimensiunilor
sale complexe (reale si virtuale): obiectiva, subiectiva si metodologica.
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Dimensiunea obiectiva a pedagogiei digitale poate fi
identificata si fixata, epistemologic si social, la nivel de:
sfera de referinta (generald), functie generala (esentiald),
structura de baza (stabilizata si confirmata istoric).

Sfera de referinta a conceptului de pedagogie di-
gitala, semnalata deja anterior, este extinsa la scara
intregului sistem si proces de invatamant, care solicita
adaptarea educatiei si a instruirii la provocarile generate
de progresul tehnologic continuu inregistrat in zona
tehnologiei informaticii, aplicatd/aplicabild la nivel
macrostructural i microstructural, in reconstructia si
reconfigurarea politicilor scolare si universitare, a mo-
delelor de curriculum (academic, experiential, centrat
pe elev si/sau pe reconstructia societatii), a strategiilor
de instruire si de evaluare sustinute prin baze de date
disponibile in context deschis si prin mijloace de nva-
tamant multiplicate si perfectionate permanent.

Functia generala a pedagogiei digitale consta in va-
lorificarea optima a tuturor resurselor superioare oferite
de informatica necesare pentru transformarea instruirii,
proiectata si realizatd calitativ in conditii offline 1n
activitate eficientd (informativ si formativ, didactic si
tehnologic/digital) in context pedagogic si social des-
chis, cu aplicatii directe si indirecte, organizate formal
si nonformal, in mediul online.

Structura de baza a pedagogiei digitale poate fi
identificata, reconstituita si fixata strategic la nivelul
corelatiei necesare intre:

a) tehnologiile informaticii, fundamentate concep-
tual (informatii, algoritmi si grafuri de selectare/
prelucrare/integrare a informatiilor de baza, ordo-
nate normativ in retele, perfectionate permanent
prin feedback extern si intern, negativ si pozitiv);

b) actiunile didactice de predare (comunicare pe-
dagogica a mesajelor), invatare (receptare, asi-
milare, interiorizare a mesajelor), evaluare (a
rezultatelor mesajului receptat, asimilat, interi-
orizat/valorificat In context pedagogic si social
deschis).

Dimensiunea subiectiva a pedagogiei digitale
poate fi evidentiatd pe fondul scopului general si al
obiectivelor specifice derivate in cadrul unor activitati
formative concepute online sau/si offline prin valorifi-
carea resurselor tehnologice si pedagogice ale strategiei
instruirii asistata de calculator, promovata la nivel de
politica a educatiei.

Scopul general asumat la toate nivelurile sistemului
si ale procesului de invatamant vizeaza selectarea in-
formatiilor de baza si integrarea lor in retele organizate
intradisciplinar si interdisciplinar, cu efecte formative
pozitive, in conditii de invatare eficienta pe tot par-
cursul vietii, in perspectiva educatiei permanente si a
autoeducatiei.

Obiectivele specifice derivate sunt definite in ter-

meni de competente digitale necesare profesorului si
elevului 1n activitatea de instruire, realizata la nivelul
conexiunii inverse intre actiunile de:

a) predare, prin comunicarea pedagogica a continu-
tului digitalizat (esentializat si integrat in retele
de cunostinte de baza), in conditii de colaborare
si siguranta informatica (online si offline);

b) invatare, sincronda si asincrond, a cunostintelor
de baza, receptate si asimilate, interiorizate si
valorificate prin rezolvare de probleme si situa-
tii-problemd, 1n conditii de libertate digitala, care
presupune cautarea, citirea si alegerea continu-
tului potrivit;

c) evaluare continud, formativa si autoformativa,
realizata si dezvoltatd curricular (in functie de
obiectivele activitatii de predare-invatare), prin
gestionarea informatiei, receptionata/asimilata/
interiorizatd/valorificatd/perfectionata, in conditii
de feedback extern si intern, negativ si pozitiv.

Dimensiunea metodologica a pedagogiei digitale
poate fi probata la nivelul strategiilor de instruire care
integreaza in structura lor de functionare metodele de
invatamant, formele de organizare a invatarii si stilurile
didactice si manageriale — initiate, exersate si perfecti-
onate prin:

a) utilizarea optima a mijloacelor tehnologice infor-
matice, oriunde exista conexiune la Internet, in
spatiul si timpul didactic formal (clasa de elevi:
traditionald; moderna, de tip cabinet/laborator/
atelier scolar sau postmoderna, informatizata)
sau/si nonformal (in conditii de instruire online);

b) raportarea la ,,profesorul-expert”, care asigura
predarea pasionata si motivata, interiorizata psi-
hologic prin mijloacele digitale selectate, integrate
in platformele de invatare/autoinvatare, organizate
riguros, formal sau flexibil, nonformal.

In aceasta perspectiva, pedagogia digitala devine o
directie evolutiva a metodologiei educatiei aplicata la
instruire, (auto)perfectibild la nivelul didacticii generale
si al didacticilor de specialitate (pe trepte si discipline
de Invatamant).

Instruirea online promovata ca model in contextul
dimensiunii metodologice a pedagogiei digitale valori-
fica actiunile didactice tipice la nivel de predare online,
invatare online, evaluare online.

Predarea online solicita dezvoltarea competentelor
digitale ale profesorului, adaptabile la capacitatile de
invdtare/autoinvatare permanentd a elevului. Actiunea
propusa nu reprezintd un tip liniar de transmitere a
informatiei prin tabla electronica, ci un alt model de
comunicare pedagogica mediata informatic (tehno-
logic, dar si pedagogic), care transforma calitativ
continutul si metodologia instruirii in conditii de
esentializare informationald, indrumare personalizata,
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exprimare iconicad semnificativa, relationare optima
intre conceptele de bazd (denotative, normative si
pragmatice), implicate in definirea, ordonarea si cer-
cetarea unei anumite realitati.

invé‘;area online, autonoma, cu efecte formative
pozitive, imediate si de perspectivd, in prezent si la
distanta, valorifica predarea online ordonata normativ
pe baza principiului evaluarii continue/formative, con-
ceputd lanivel de ,,feedback constructiv si personalizat”.
Mecanismul informatic generat este intretinut pe termen
lung, prin parcurgerea a patru pasi necesari in invatarea
online, desfasurata in conditii de:

a) invatare sincrond, in cadrul careia cei doi ,,actori”
ai instruirii asistata de calculator, profesorul si
elevul, actioneaza informatic, ,,in acelasi timp”;

b) invatare asincrond, in cadrul céreia activitatea
propusa de profesor ajuta in pregatirea lectiei,
oferindu-i elevului un context in care acesta este
autonom si responsabil de propria organizare a
invatarii;

¢) invatare aplicatd, in cadrul careia elevul reuseste
sd valorifice, in contexte informatice noi, notiu-
nile de baza asimilate si interiorizate anterior, in
conditii de invatare sincrona si asincrona;

d) invatare autoevaluata, in cadrul céreia elevul
intervine in autoperfectionarea propriei actiuni
de invatare, transformata in actiune eficientd de
autoinvatare, realizata prin feedback intern, dupa
modelul de feedback extern asigurat de profesor
(in diferite conditii de invatare: sincrona, asin-
crond, aplicatd) [6].

Evaluarea online, integrata curricular in orice ac-
tivitate de instruire, valorifica resursele pedagogice
ale feedback-ului, implicat in desfasurarea lectiei,
care: a) asigura conexiunea inversd necesara per-
manent intre operatiile de informare (esentializata)
si formare (orientata pozitiv in directia gandirii, nu
a memoriei mecanice); b) consolideaza una dintre
,caracteristicile cele mai specifice ale predarii si
invatarii de succes” [8, p. 235].

Mecanismul informatic generat prin operatia de
feedback (extern si intern, negativ si pozitiv) este
valorificat pe tot parcursul activitatii de instruire pro-
iectatd curricular pe termen scurt, mediu si lung. in
context didactic deschis, operatia de feedback, meditata
informatic si pedagogic, este integrata optim (in raport
de resursele si conditiile existente sau disponibile) in
actiunea tipica strategiei de evaluare:

a) initiala (cu functie diagnostica si predictiva);

b) continua (cu functie formativa si formatoare/

autoformativa);

c¢) finala (cu functie sumativa, cumulativa).

in plan didactic, operatia de feedback, integrati in
actiunea de evaluare continua, valorifica resursele teh-
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nologice specifice pedagogiei digitale angajate la nivel:

1) teleologic, prin: a) raportarea profesorului si a elevu-
lui la,,sarcina de lucru”, inclusa in obiectivul concret,
definit in termeni de performanta observabila, care
poate fi masurata cantitativ si apreciata calitativ pana
la sfarsitul activitatii, conform criteriilor fixate la
inceputul activitatii; b) orientarea elevului spre au-
toinvatare-autoevaluare, sustinuta prin raspunsurile
construite si interiorizate la doua intrebari reflexive:
Spre ce ma indrept?; Care sunt obiectivele mele?
(imediate si de perspectiva);

2) metodologic, prin: a) metodele de evaluare clasice
(bazate pe: expunere, conversatie, dezbatere — verba-
1a; demonstratie scrisd, practicd; teste docimologice
— verbale, scrise, practice) si alterative (bazate pe:
autoevaluare, observatie, cercetare-actiune/in clasa,
pe termen scurt, proiect/realizat formal si nonformal,
pe termen mediu; portofoliu); b) raspunsurile constru-
ite si interiorizate la doud intrebari reflexive: Cum
mad descurc?; Ce progres am realizat spre atingerea
obiectivului?,;

3) metacognitiv, prin: a) intelegerea/interiorizarea
deplind a cunostintelor teoretice (notiuni, legi, prin-
cipii, formule, informatii esentializate) si practice
(deprinderi/cunostinte automatizate prin exercitii;
priceperi/strategii cognitive necesare pentru sesizarea
si rezolvarea problemelor si a situatiilor-problema,
in context didactic, formal si nonformal, dar si in-
formal); b) ,,automonitorizarea” activitatii bazata pe
»directionarea metodelor si sarcinilor” de lucru, in
clasa si in afara clasei; ¢) raspunsurile construite si
interiorizate la doua intrebari autoreflexive: Spre ce
ne indreptam dupa terminarea sarcinilor de lucru,
indeplinite conform obiectivelor concrete (operatio-
nale) ale lectiei, care au operationalizat obiectivele
specifice ale capitolului, ale unitatii de invatare (care
include 2-5 lectii)?,; Ce activitati trebuie sa realizam
in continuare pentru a progresa mai bine si mai
mult?;

4) autoreflexiv, prin: a) raportarea la ,,sinele” care
permite/sustine/stimuleaza ,,evaluarea personald a
invatarii”, conceputa si perfectionata ca autoevaluare
autoformativa pozitiva (in functie de obiectivele/
competentele specifice si generale realizabile pe
termen mediu si lung); b) autocultivarea atitudinilor
pozitive fata de instruire, stabilizate si flexibilizate
valoric in plan cognitiv, dar si afectiv, motivational,
volitiv, caracterial [8, pp. 238-248].

Didactica digitala, dezvoltata ca parte aplicativa a
pedagogiei digitale, defineste si analizeaza ,,modelele
explicative ale invatarii care pot fi proiectate si realizate
cu ajutorul tehnologiilor informationale si de comunica-
re”, integrate cat mai eficient in activitatea de instruire,
in procesul de predare-invatare-evaluare continua.
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Premisa acestor modele este de ordin istoric in
conditiile in care noile TIC, in ascensiune continua,
genereaza un set de schimbari fundamentale in viata
sociala, cu impact major in zona educatiei/instruirii/
invatarii offline si online. Pe acest fond este promovata
o tema de cercetare pedagogica fundamentala cu refe-
rintd la ,,conexiunea dintre noile tehnologii si teoriile
invatarii formulata in acord cu exigentele educationale
ale secolului al XXI-lea si cu profilul elevului actual”
[4, pp. 127-135].

Premisele cercetarii sunt fixate intr-un cadru concep-
tual care tinde sa evidentieze faptul ca teoriile invatarii
si tehnologiile moderne sunt conectate prin:

a) scopul strategic care vizeaza ,,prelucrarea infor-

matiilor si insusirea de cunostinte de baza”;

b) resursele informatizarii angajate in ,,controlul
procesului de invatare de la instructor la cel care
invata”;

¢) metodele didactice implicate in eficientizarea
instruirii cu ajutorul noilor tehnologii, care ,,im-
prumuta particularitati ale unor teorii ale invatarii
deja consacrate: behaviorismul (Skinner); cogni-
tivismul sau constructivismul — structuralist-ge-
netic (Piaget, Aebli) si sociocultural (Vigotski,
Galperin, Bruner).

Teoriile psihologice descriptive, prelucrate din
perspectiva informatizérii (esentializarii si relationdrii)
datelor particulare observate si consemnate la timpul
prezent, sunt convertite in modele pedagogice de instrui-
re, normative (ordonate valoric) si prescriptive (orientate
spre timpul viitor, imediat si indepartat) [1; 5].

Pe fondul (co)relatiilor identificate intre teoriile 1n-
vatarii si tehnologiile informationale si de comunicare
sunt evidentiate patru modele de instruire semnificative
in cadrul teoretic si practic construit de pedagogia (di-
dactica) digitala [9].

1) Modelul ,,comunitatii de interes/investiga-
tie” (D. R. Garrison, T. Anderson, W. Archer): valori-
fica teoria psihologica a constructivismului social (so-
ciocultural), care ofera deschideri multiple, eficiente
in mediul online, in invatarea de tip mixt/combinat
(,,blended learning”). Cadrul ,,comunitétii de interes”,
creat in conditii de instruire online, este consolidat: a)
pedagogic, prin obiective clar formulate, care permit
un feedback rapid; b) cognitiv, prin stimularea gan-
dirii divergente/critice); ¢) social (prin proiectarea si
indeplinirea unor ,,sarcini colaborative”). Interactiu-
nea dintre prezenta pedagogica, prezenta cognitiva
si prezenta sociala a mesajului didactic, construit si
realizat/dezvoltat special in mediul online (exersat
permanent in offline) este perfectibila la nivelul co-
relatiei (mediate sau directe) dintre profesor si elev
(clasa de elevi); elev — elev (elevi), continut predat
— continut invatat, continut predat-invatat — continut

evaluat/autoevaluat continuu, formativ/autoformativ,
in conditii de feedback rapid, extern si intern, negativ
si pozitiv etc.

2) Modelul cognitiv al invatarii multimedia (R.
E. Mayer): valorifica principiile teoriei cognitive
si ale teoriei Tnvatarii multimedia, care evidentiaza
importanta memoriei senzoriale (empirice, intuitive)
in cadrul specific oricarei activitati de instruire. in
plan pedagogic, notiunea de multimedia are deschi-
dere formativa pozitiva in masura in care favorizeaza
»expunerea de continut prin utilizarea a doua sau
mai multe moduri de prezentare” [9, p. 6]. Modelul
invatarii multimedia are ca scop general asimilarea
unei cantitati mai mari de informatii intr-un interval
temporal mai scurt, cu deschideri multiple spre me-
moria pe termen mediu si lung. Obiectivele specifice
derivate vizeaza: a) procesarea sunetelor si mesajelor
la nivelul informatiilor stocate in memoria senzoriala
pe termen scurt: b) selectarea informatiilor relevante,
necesara pentru fixarea lor in ,,memoria de lucru”
,valorificatd imediat pe termen scurt si mediu; c)
integrarea informatiilor receptate, prelucrate, conec-
tate si asociate cunostintelor anterioare, angajate in
memoria de lunga durata.

Actiunile didactice, realizabile in regim online si/sau
offline, sunt concepute in acord cu un set de principii
generale, care ordoneazd constructia si valorificarea
pedagogica a ,,modelului invatarii eficiente™:

a) Principiul segmentarii/impartirii continutului
in unitati mai mici de invatare, care ordoneaza
traseul didactic sigur si ascendent, necesar in
orice activitate de instruire viabila, in sens con-
structivist, la nivel de ,,microlearning”;

b) Principiul pregatirii prealabile, care ordoneaza
cadrul optim construit special pentru clarificarea
conceptelor-cheie necesara inaintea desfasurarii
»activitatii propriu-zise”;

¢) Principiul modalitatilor diversificate de realizare
a activitatii de instruire, care ordoneaza procesul
de asociere a materialelor de tip text cu cele de
tip audio/video;

d) Principiul simultaneitatii, care ordoneaza moda-
litatea de prezentare concomitentd a imaginilor
si a descriptorilor acestora cu impact psihologic
semnificativ, pozitiv in plan cognitiv si noncog-
nitiv (afectiv-motivational si volitiv-caracterial);

e) Principiul proximitatii, care ordoneaza invatarea
iconica prin plasarea descriptorilor in apropierea
imaginilor care mediaza asimilarea mesajelor
didactice transmise;

f) Principiul coerentei, care ordoneaza invatarea
conceptuald la nivelul succesiunii logice a sec-
ventelor prezentate in diferite forme si contexte
didactice si extradidactice;
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g) Principiul eliminarii redundantei, care ordonea-
za procesul de Invatare eficientd prin evitarea
supraincarcarii cu materiale multimedia nerele-
vante pedagogic si psihologic.

in concluzie, modelul invatarii multimedia are
valoare pedagogica evidentd, confirmata in timp la
nivel de: a) continut, prin capacitatea de transfer al
informatiilor in contexte noi de invatare; b) forma de
exprimare ,,monovalentd (doar text sau doar imagine)”
sau polivalenta (text, imagine etc.), desfasurata liniar
sau/si concentric, in regim online sau/si offline [4].

3) Modelul de invatare conectivista (G. Sie-
mens): valorifica teoria conectivista la nivel de ,,mo-
del de invatare ce recunoaste schimbarile fundamen-
tale” angajate 1n societate, in special prin evolutiile
inregistrate in domeniul tehnologiei. Pe acest fond,
invatarea este: a) deschisd psihologic si social spre
toate formele de realizare: organizata (formala si non-
formala) si neorganizata (informald), in perspectiva
invatarii pe tot parcursul vietii; b) orientata prioritar
spre resursele formative superioare ale gandirii (con-
vergente — divergente/critice); ¢) angajata deplin la
nivelul corelatiei dintre cunostintele denotative (ce
stim?/know-what?) si cunostintele metodologice (cum
stim?/know-how?).

in didactica digitald, modelul de invatare conectivista
este ordonat normativ pe baza principiilor care vizeaza:

a) formareaunei imagini de ansamblu prin selecta-
rea celei mai potrivite abordari;

b) desfasurarea unui proces de conectare a unor
noduri sau surse informationale specializate;

c) realizarea unui produs obtinut ca ,,rezultat al
retelelor informationale”;

d) valorificarea conexiunilor existente intre ,,diferite
domenii, idei si concepte esentiale”;

e) actualizarea permanenta a informatiilor, necesara
pentru adaptarea optima a deciziilor actuale la
deciziile anterioare” raportate la ,,0 realitate
schimbatoare”.

in concluzie, modelul de invitare conectivista
reflectd pedagogic (didactic) cerintele societatii in-
formationale, bazata pe cunoastere. La acest nivel,
invatarea mediata tehnologic (digital) valorificd ap-
titudinea elevului de a selecta cunostintele relevante,
plasate imediat sau ulterior in retele sau ,,conexiuni
intre idei”, in conditii de procesare eficientd, care
stimuleaza ,restructurarea permanentd a nodurilor
informationale”.

4) Modelul invatarii colaborative online [7]:
valorifica evolutia Internetului si a noilor media in
procesul de predare-invatare-evaluare desfasurat la
nivelul unitatii ,,comunicare $i creare a continutului”,
pe parcursul a trei etape:

a) generarea ideilor in conditii de brainstorming,

DICTIONAR

prin angajarea resurselor creative superioare ale
clasei (grupei, microgrupei), raportate la expe-
rienta proprie a participantilor, sub coordonarea
pedagogica a profesorului moderator;

b) organizarea ideilor in conditii de interactiune a
participantilor, coordonata pedagogic de pro-
fesorul moderator special pentru a introduce/
deduce/induce concepte sau sistem de referinte
noi, asociate temei, si pentru a elimina opiniile
nefondate, neconforme sau redundante;

¢) sinteza ideilor in conditii de formulare a propriei
pozitii a clasei/grupei/microgrupei, exprimata
in diferite modalitati sau forme de realizare
(raport de cercetare, eseu colectiv, prezentare
de grup/microgrup etc.), deschise si reflectate
la nivel de produs final acceptat si perfectionat
prin consens etc. [7, pp. 121-124].

Concluziile generale, cu referinta la didactica

digitala, consemnate din perspectiva pedagogica,
evidentiaza interdependenta dintre teoriile invatarii,
preluate si procesate la nivel de ,,modele explicative”
convergente in plan formativ (in conditii de invatare:
comunitara, multimedia, conectivista, colaborativa
online), si noile tehnologii, care consolideaza sta-
tutul epistemologic al conceptului de cunoastere si
confirma paradigma curriculumului bazata pe lega-
tura viabild, necesara intre dimensiunea psihologica
a educatiei si evolutia sociocognitiva a educatului.
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Anuntam aparitia unui nou produs
editorial elaborat de expertii
proiectului Uniunii Europene
Platforma EDUCATIE, implementat,
in perioada 2022-2023, de PNUD
Moldova, in parteneriat cu Centrul
Educational PRO DIDACTICA
(Chisindu) si Centrul Educational
RAZVITIE (Tiraspol), in cadrul
programului Mdsuri de Promovare a
Increderii.

Ghidul — O mai mare incredere in
viitor prin dezvoltarea competentelor
sociale in scoald - si-a propus sa fie
un suport util pentru cadrele
manageriale si didactice, de la toate
treptele de invatamant, de pe
ambele maluri ale Nistrului, in
demersul de formare si perfectio-
nare a abilitatilor soft — scopul
principal al ultimei faze a proiectului.

Procesul de formare si dezvoltare a
competentelor sociale ale oamenilor
scolii merita o atentie deosebitd,
deoarece anume ei sunt cei care le
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vor forma, la randul lor, generatiei in
crestere. Competentele de comuni-
care, de relationare, de rezolvare a
conflictelor, de gestionare a riscu-
rilor si a situatiilor de stres, de
cooperare si de lucru in echipa,

de luare a deciziilor, inteligenta
emotionala ii sunt necesare
cetateanului secolului al XXI-lea
pentru succes in activitatea profe-
sionala si in viata de zi cu zi.

Metodologia de dezvoltare a
competentelor sociale descrisa in
ghid se axeaza pe abordarile
cognitivista si constructivista ale
fnvatarii, caci, sustin autorii,
"competentele sociale nu mai sunt
doar capacitatea de a face un lucru,
a aplica cunostinte si deprinderi,
prin mobilizarea unor resurse, ci
capacitatea de a exercita un rol, de a
rezolva o situatie/tipuri de situatii,
de a se raporta la o inteligentd a
situatiilor, care se construieste
continuu. De aceea, procesul de
profesionalizare a cadrelor didactice,

Q7

SRS PA3BUTUME

O mai mare

ncredere in viitor
prin dezvoltarea

competentelor
sociale in scoala

Chisinau-Tiraspol, 2023. 122 p.

prin accentul pus pe competentele
sociale, este una dintre ideile-forta
ale formarii initiale si continue,
unde se ofera elementele activitatii
profesionale, stiintifice, rationale si
creative. Pentru ca sa nu mai aplice
mecanic modelele date, ci sa
actioneze ca specialisti care
constientizeaza comportamentul,
gandesc cursurile, metodologiile,
tehnologiile, manualele, structurile

”

etc.”

Ghidul, editat in limbile romana si
rusd, include repere teoretice si
sugestii practice de organizare a
activitatilor de formare si dezvoltare
a competentelor sociale. Acesta se
adreseaza tuturor cadrelor didactice
si manageriale de pe ambele maluri
ale Nistrului, dar si studentilor,
masteranzilor si doctoranzilor din
domeniul stiintelor educatiei
preocupati de crestere profesionala
si personala in misiunea nobild
asumata, cea de modelare a
personalitatii umane.

Ghidul O mai mare incredere in viitor prin dezvoltarea competentelor sociale in scoald este realizat de Centrul Educational PRO DIDACTICA
in parteneriat cu Centrul Educational RAZVITIE, in cadrul Platformei EDUCATIE. Ghidul a fost produs cu suportul financiar al Uniunii Europene

prin Programul Mdisuri de Promovare a Increderii, implementat de PNUD. Continutul publicatiei apartine autorilor si nu reflectd in mod neaparat
viziunea Uniunii Europene sau a PNUD.
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